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Bevezetés

Napjainkban tapasztalható technológiai fejlődés egyik fontos velejárója, hogy a mindennapi életünk során óriási mennyiségű adathalmaz keletkezik. Ezek az adatok sokszor strukturálatlanok, azaz rendezetlen formában állnak rendelkezésre. Az adatok ezen káoszát valamilyen módon rendezni kell, így nagyon fontos az adatok megfelelő kezelése, tárolása, illetve felhasználása. Az adatok kezelésére és tárolására különféle adatbázis-kezelő alkalmazások jelenthetnek megoldást.
A szakdolgozatom célja, hogy az adatok kezelésének egy lehetséges módját bemutassa, mind elméleti vonatkozásban, mind pedig egy konkrét gyakorlati példán keresztül.
A szakdolgozatom felépítését tekinthetve három logikai részre bontható, az első rész tulajdonképpen a szükséges fogalmakat, illetve tudnivalókat helyezi középpontba, a második rész, pedig az adatok kezelésének egy konkrét módját mutatja be egy gyakorlati példán keresztül, míg a harmadik rész, a gyakorlati példára épülő egyszerűbb adatelemzéseket mutat be. Ez a szakdolgozat természetesen csak egy lehetséges megoldást mutat be az adatok kezelésére, emellett számos más megoldás illetve nézőpont is elképzelhető a probléma megoldására.
1. Adatmenedzsment

Napjainkban a szervezeteknek egyre nagyobb mennyiségű adatot kell kezelniük, ami ahhoz vezet, hogy az óriási mennyiségű adathalmazból egyre nehezebb tényleges információt kinyerni. A túl nagy adathalmazban lévő információ kinyeréséhez speciális eszközöket és módszereket kell alkalmazni. Ezen eszközök és módszerek közös jellemzője, hogy segítségükkel az adatokból értelmes, minőségi információt lehet kinyerni. Az adatok értelmezése is többféle lehet, ebből kifolyólag az információk is többfélék lehetnek. A megfelelő eszköz megválasztása és a megfelelő információ megtalálása a cél. Az információk kinyeréséhez szükséges eszközök alkalmazása sokszor költségesebbé teszi, az információ előállítás folyamatát, bár a sokszor magas költségek ellenére is a szervezetek vállalják az innovatív eszközök alkalmazását, mivel a mai rohanó világunkban az információ nagyon fontos szerepet tölt be, melyet termelési tényező elnevezéssel is említhetünk. Az információ azonban önmagában nem elegendő, hogy értéket állítson elő, szükséges az is, hogy az információ birtokában a megfelelő döntéseket tudjuk meghozni, a döntéseink meghozatala kapcsán fontos, hogy ne csak a rendelkezésünkre, álló információkra hagyatkozzunk, hanem a tudásunkat is használjuk. A döntéshozatalban az adatok mindig is központi szerepet játszottak, nélkülük a döntéshozatali folyamat nem képzelhető el. A döntéstámogató rendszerek, tehát adatokra, információkra és a tudásra épülnek, így ezen fogalmak definiálása nélkülözhetetlen.

1.1 Adat

Az adat (data) nem más, mint valakinek vagy valaminek a megismeréséhez hozzásegítő (nyilvántartott) tény, részlet. Az adat, tehát valamely vizsgált objektum mért vagy megfigyelt tulajdonságát megadó érték. Egy másik meghatározásban azt is mondhatjuk, hogy az adat, nem más, mint fogalmak, tények, jelenségek, események olyan formalizált ábrázolása, amely emberi, vagy gépi értelmezésre, feldolgozásra, közlésre alkalmas. Azokat az adatokat, melyekhez mérés vagy számlás útján jutunk alapadatoknak, nevezzük. Két vagy több alapadattal végzett műveletek eredményeként leszármaztatott adatokhoz jutunk. Az adatokkal szemben többféle követelményeket támaszthatunk.

· Az adatok legyenek a felhasználás szempontjából elfogadható pontosságúak, hisz minél pontosabb az adat annál megalapozottabb döntéseket hozhatunk, bár adatfelvételi hibával mindig kell számolnunk.

· Az adatok kellő időben álljanak rendelkezésre.

· A szükséges adatokhoz a legkisebb ráfordítással (költséggel) jussunk hozzá.

· Az adatok legyenek elemezhetőek.

Az adatok, eredetüket tekintve kétfélék lehetnek, beszélhetünk a szervezeten belül keletkező ún. belső adatokról, illetve a szervezeten kívül keletkező ún. külső adatokról. A belső adatok (internal data) között említhetjük meg a szervezet nyilvántartásait, adatbázisait, melyeket a rendes üzletmenetének illetve folyamatainak a támogatására használ példaként, említhetjük a szervezet könyvelési rendszerét.

A külső adatok (external data) szervezeten kívül képződő adatok, például piackutatási-, statisztikai adatok… stb.

Egy szervezet adatvagyonát (data asset) a szervezet külső és belső adatainak az összességeként definiálhatjuk. Egy másik csoportosítás szerint az adatok lehetnek

· numerikus (kvantitatív, metrikus) adatok

· szimbolikus (kvalitatív, kategorikus, nominális) adatok
Numerikus adatok

Valamely paraméterek mérési eredményei, amiket számmal lehet reprezentálni. Ezek lehetnek: folytonos, diszkrét értékek… stb.

Szimbolikus adatok

A kategorikus adatok, melyek egy mérésnek a karakterisztikáját, tulajdonságát reprezentálják. Pl. szöveges-, karakteres adatok.

Az adatok kezelése kapcsán nagyon fontos kérdés, hogy az adatokat, hogyan gyűjtjük, tároljuk, elemezzük, majd ezt követően, hogyan kezeljük. Az adatok tárolása és osztott elérése igen érzékeny kérdés, ugyanis már ekkor elválik, hogy az adatokból milyen információk nyerhetők majd ki, ezen felül az adatok biztonságos kezelése is nagyon fontos.

A döntéshozók számára általában a döntéshozatal problémáját a túl sok adat okozza, informatikai támogatás nélkül nehéz lenne a szükséges információkat előállítani ezért igénylik, hogy rendelkezésükre álljanak olyan eszközök, melyek segítik a döntéshozatal folyamatát. Ilyen eszközök lehetnek például a különböző elemző eszközök, statisztikai programcsomagok, és természetesen az adattárházak. A korszerű információs rendszerek közös jellemzője, hogy nagy mennyiségű, különböző strukturáltságban tárolt adatot képesek kezelni. Az adattárházak kialakítása kapcsán 3 fő adatstruktúrát különböztetünk meg, melyek megfelelnek egy átlagos szervezet igényeinek.

Valós idejű adatok (real-time data)

A valós adatok a vállalat jelenlegi állapotát mutatják be, és állandóan változnak a tranzakciók feldolgozása során, általában nagy részletességűek, továbbá állandó írás/olvasási módban érik el őket a tranzakciós műveletek.

Származtatott adatok (derived data)

A származtatott adatokat a valós idejű adatokból származtatják összeadással, átlagolással, vagy más műveletekkel. Ezeket az adatokat általában analízisre, és döntéshozatalhoz használják fel.

Simított adatok (reconciled data)

A simított adatok olyan valós idejű adatok, melyet megtisztítottak, finomítottak, tehát a megfelelő adatminőség biztosított annak érdekében, hogy a felhasználó alkalmazhassa azokat a különféle elemzésekben. Velük szemben támasztott legfőbb követelmény az adatok konzisztenciája.

1.2 Információ

Az információ egy adott rendszer számára, annak működését befolyásoló, új ismeretet jelentő jelkonfiguráció. Egy másik meghatározásban az információ (information) tájékoztatást, felvilágosítást, értesülést jelent. Leggyakrabban adatokból származik. Az információk lényeges dimenziói a következők:
· minőség,
· mennyiség illetve teljes körűség,
· relevancia,
· időzítés illetve gyorsaság,
· áttekinthetőség,
· felelősségvállalás,

· alkalmazás.
Az információ jelentése és felhasználhatósága alapján értékkel bír. Az információ tulajdonképpen értéket előállító termelési tényező. Az információ értékének meghatározása meglehetősen nehéz dolog, általában a hiányát és meglétét összevetve szokták megbecsülni. Az információ valódi értéke tehát a használatában rejlik, nem csupán a meglétében.

Az információ mindig valamilyen bizonytalanságot szüntet meg. Az információk elősegítik a szervezet stratégiai és taktikai lépéseinek a megvalósulását. Az információ kezelése az információmenedzsment témakörébe tartozik, mely általában az információ gyűjtésére és elemzésére terjed ki. Az információmenedzsment célja, hogy az információt használható tudássá alakítsa és ezt a tudást hatékonyan, és etikus módon használják. Mivel az információ egyik jellemző sajátossága a romlandósága, ezért az információt folyamatosan frissíteni és cserélni kell. Ezért az információmenedzsment felöleli az információ rendszerezését (rögzítés, tárolás, terjesztés), felhasználását (elemzés, értelmezés, alkalmazás) és szabályozását (nyomon követés, ellenőrzés és biztonság).

Ebből kifolyólag sem, a túlságosan kevés sem a túlságosan sok információ nem vezet kielégítő eredményre. Ezért fontos az, hogy a megfelelő időben rátaláljunk a megfelelő információra. A szervezetek igyekeznek lépést tartani az egyre bővülő adatmennyiséggel, ennek érdekében általában adattárakat, adatbázisokat hoznak létre. Ennek kapcsán olyan rendszerre van szükség, amely összehangolja az adatokat, a számítógépeket, a folyamatokat és az embereket, aminek az információmenedzsment-folyamat a végeredménye. Ennek a folyamatnak több eleme van, melyek szoros kapcsolatban állnak egymással.

Nagyon fontos az információs szükséglet meghatározása. A következő lépésben azt kell felvázolni, hogy az információk megszerzése és feldolgozása milyen mértékben fedi le a megállapított információs szükségletet. Az információellátást általában a következők miatt gyakran éri kritika.

· Az információk túl későn érkeznek.

· Az információk túl részletesek.

· Az információk túl terjedelmesek.

· Az információk túlnyomórészt a múltra irányulnak.

· Az információk csak számszerűsíthető adatokat tartalmaznak.

· Az egyes vezetési területek inkonzisztens, gyakran egymásnak ellentmondó információkat kapnak.

· A jövőbeli, még ismeretlen célokra vonatkozó információk nem kielégítők, vagyis a stratégiai tervezés információ ellátása sokszor tisztázatlan.

1.3 Tudás

A tudás (knowledge) az a tény, hogy valaki valamit tud, egy másik értelmezés szerint a tudást a szerzett ismeretek összességeként és rendszereként is definiálhatjuk. Az adatból vagy információból akkor válik tudás, amikor az felhasználásra kerül ezzel hozzájárulva az érték teremetési folyamathoz. A tudás segítségével dönteni tudunk, ami valamilyen cselekvésre motivál. Az adatokból kinyerhető tudás műveleteinek a folyamatát tudásfeltárásnak nevezzük. A tudásfeltárás folyamatának egyik állapota az adatbányászat, melynek segítségével az adatokban rejlő összefüggéseket illetve az adat elemek közti kapcsolatokat, mintákat lehet feltárni. Ennek érdekében olyan tudásrendszerre van szükség, amely elősegíti, hogy időben reagáljunk a változó piaci körülményekre. A tudásrendszerek alapja ebben az esetben az információk csoportosítása, kiválasztása, rendezése, és továbbítása.

A tudás, a megfelelő tájékozottságon felül magába foglalja

· tapasztalatot,

· szakértelmet,

· az áttekintés és az elemzés képességét,

· intelligenciát,

· értékrendet,

· döntési és cselekvési mintákat,
· intuíciót,

· reflexeket.

Tudásmenedzsment

Az egyik legrövidebb meghatározás szerint a tudásmenedzsment nem más, mint az intézményi szellemi tőke növelését célzó törekvések összessége. A tudásmenedzsment a következőket foglalja magába:

· A tudás rögzítése és kodifikálása.

· A tudás strukturálása, kategorizálása.

· A tudás elérhetővé tétele, megosztása.

· A szellemi tőke jobb kihasználása (újrahasznosítása) és védelme.

· Az előzőekben felsoroltakat integrált megközelítésben nyújtja.

2. Adattárakkal kapcsolatos áttekintés
Mivel a szervezetek, vállalatok egyre nagyobb mennyiségű adathalmazzal találják szembe magukat, amelyet aztán megfelelő módokon kezelniük kell, ezért nagy szükség van az olyan eszközökre, melyek az adatokat kezelni tudják. Az adatok kezelésének feladata az adattárakra vagy más néven az adatbázisokra hárul, ezért elkerülhetetlen, hogy átugorjuk ezen ismeretek áttekintését. Egy vállalati vagy szervezeti szintű adattár (data repository) összegyűjti, tárolja és összesíti az információkat, valamint lehetővé, teszi az adatok hatékony kezelését, illetve kiaknázását, ezen kívül nagyon fontos jellemzője az integráltság. Az adattár elnevezés alatt a szervezet adatbázisainak, adatpiacainak és adattárházainak az összességét értjük. Az adattár alapvetően két nagy részből, adatbázisból illetve adattárházból tevődik össze.

Adatbázisok

Az adatbázisokat a vállalati tevékenység során különböző feladatok támogatására használhatjuk fel, például elemzési, tervezési feladatokban… stb. Az adatbázisokat adatok tárolására használjuk, melyek jellemzően nagy mennyiségűek, és különböző forrásokból származnak. Az adatbázisok adatai származhatnak például call centerekből, vevőktől, érékesítő személyzettől, piaci felmérésekből… stb. Egy másik meghatározás szerint az adatbázis egy szervezet vagy egy szervezeti folyamat modellezésére szolgáló adatok rendezett gyűjteménye. A hangsúly ebben az esetben a szervezett módon van. Az adatbázisok alapvetően a döntési folyamatok támogatására jönnek létre. Az adatbázisok több szempont szerint csoportosíthatóak, de jelen esetben elegendő az adatbázisokat funkcionális szempontok alapján csoportosítani, ezek alapján azt mondhatjuk, hogy az adatbázisok tranzakció-orientáltak (ún. operációs adatbázisok), illetve elemzés-orientáltak (ún. analitikus adatbázisok) lehetnek. Az alábbi táblázat különböző szempontok szerint összehasonlítja a tranzakciós és analitikus adatbázisokat.
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1. Táblázat. Az OLTP és az OLAP rendszerek összehasonlító táblázata

2.1 Online tranzakció feldolgozás (OLTP)

A tranzakció feldolgozó adatbázisokat operációs (taktikai) adatbázisoknak is nevezhetjük, melyeket szervezetek működésének a támogatására hoznak létre, ezeket az adatbázisokat elsősorban elektronikus tranzakció-feldolgozásra (online transactional processing, OLTP) használják, tehát olyan esetekben, amikor az adatok begyűjtése, módosítása és karbantartása a fontos. Az elnevezésben szereplő tranzakció egy egységként kezelt több lépést is magába foglaló műveletsort jelent. Az OLTP rendszerek tervezésekor az ősmodellből kiindulva a normalizálás viszonylag szabványos lépéseit követve eljutunk egy harmadik-, sőt esetenként egy Boyce-Codd normálformában lévő adatbázisig. A tranzakció-orientált adatbázisokat általában különböző üzleti folyamatok támogatására hozzák létre, ezek meghatározott témakörű adatbázisok, melyek lehetnek például logisztikai-, könyvelési-, kereskedelmi adatbázisok. A tranzakciós rendszerben tárolt adatok dinamikusak, ami azt jelenti, hogy folyamatosan változnak és mindig a friss, naprakész aktuális állapotot tükrözik, azonban az adatbázisok jellemzően csak rövid ideig tárolják az adatokat. A tranzakciós rendszer adatait egy szervezeti szintű adattárház elkészítéséhez is felhasználhatjuk. Az OLTP rendszerek általában az előredefiniált műveleteket támogatják, ebből kifolyólag a teljes adattartalom az összes felhasználó számára nem hozzáférhető. Egy tipikus OLTP művelet csak néhány rekordot ér el, ebből kifolyólag az elemzések elkészítéséhez nem igazán hatékonyak. Az operatív adatbázisokat úgy tervezik, hogy nagyszámú felhasználó viszonylag egyszerű igényeit nagy sebességgel lehessen egyszerre kielégíteni. A világon számos tranzakció feldolgozó rendszer terjedt el, azonban ezek közül az SAP, és az ORACLE termékei kiemelkedő jelentőségűek. Az OLTP rendszerek néhány további jellemzője:

· tranzakció orientált,

· rendszer illetve alkalmazás orientált,

· adatmódosítás orientált,

· relációs adatmodellre épül,

· a rendszer optimalizálása részben egy normalizált adatmodell segítségével történik,

· mindig az aktuális adatokat tartalmazzák,

· hatékony adatkezelést valósítanak meg,

· biztosítják az adatrendszer konzisztenciáját (adat helyesség, adat épség),

· feladat specifikus,

· felhasználó specifikus,

· felhasználók rövid ideig tartó elemi tranzakciókat végeznek,

· felhasználók tevékenysége a biztonsági jogosultságok révén sokszor korlátozott.

A tranzakció feldolgozó rendszerek előnyei:

· A rendszerek viszonylag gyorsan kiépíthetőek.

· Informatikai szempontból sokszor csekély beruházást igényelnek.

· Segítségével az egyes üzleti folyamatok működése támogatható.

A tranzakció feldolgozó rendszerek hátrányai:

· Taktikai adatbázisok esetében az adatok betöltésével és karbantartásával járó jelentős manuális munka elkerülhetetlen.
· Meglehetősen gyakori az adattartalom atomi szintű módosítása.
· Nehézkes és időigényes a lekérdezések legyártása.
· Nincs lehetőség a különböző operatív rendszerekben tárolt adatok összekapcsolására.
· A lekérdezések teljesítménybeli problémákat okozhatnak.
A tranzakció-orientált rendszerek problémáinak a kiküszöbölésére jöttek létre az ún. operatív adattárak (Operational Data Store, ODS). Az operatív adatbázis (a kapcsolódó interfészekkel) az adattárház egy speciális formája, mely egyszerre több operatív rendszerből áttöltött forrásadatokon képes néhány hónapra, évre vonatkozóan lekérdezéseket kiszolgálni. Az adatok egyetlenegy, megfelelően nagy kapacitású szerveren vannak, ezért sokszor azonos a platform és az adatbázis. A hagyományos adattárháznál jóval kisebbek, technikai szempontból elsősorban tranzakciók során használhatóak. Főként front-office rendszerekben és folyamatokban alkalmazzák. Az operatív adatbázisok esetében számolni kell bizonyos megszorításokkal, korlátokkal.

· Az operatív adattár adatai néhány év után archiválásra kerülnek.

· Az adatbázis szerkezete nem hatékony az elemző feldolgozáshoz.

· Számolni kell azzal is, hogy az adatok nem megfelelő minőségűek.

2.2 Online analitikus feldolgozás (OLAP)
Az adatbázisok másik fajtája az ún. online analitikus feldolgozó (online analytical processing OLAP) rendszerek. Az analitikus adatbázisokat elsősorban elemzési feldolgozási feladatokban használhatjuk. Az OLAP-alkalmazások általában sokféle elemzésre képesek, melyek között említhetjük a szabályos időközönként történő elemzéseket, valamint az ad hoc, mélyreható és interaktív elemzéseket… stb. Az OLAP rendszerek általában kétirányú kapcsolatban vannak az OLTP rendszerekkel. Az OLAP rendszerek tervezésekor a denormalizálás művelete során visszalépünk a második, sőt időnként az első normálformás állapotba. Az analitikus adatbázisok adataikat sokszor operációs adatbázisokból nyerik. Az analitikus adatbázisok statikus adatokat tartalmaznak, azzal a megszorítással, hogy a korábbi adatok soha sem változnak az adatbázisban. Az adatok esetében nagyon fontos, hogy az adatok időbeni változását nyomon követhessük. Segítségével trendek elemezhetőek, statisztikák készíthetőek. Az OLAP rendszerek segítségével az adatok különféle szempontokból szemlélhetőek. Korszerű, interaktív felhasználói felületet biztosítanak, melynek során a fejlett lekérdező és jelentéskészítő eszközök segítenek a különféle elemzések elkészítésében. Az online analitikus feldolgozó rendszerek főbb jellemzői a következők.

· piacorientáltak,

· hatékony lekérdezést valósítanak meg,

· elemzés orientáltak (elemzések sokszor összetettek),

· fejlett grafikus felületen működnek,

· nagymennyiségű történeti adatot tartalmaznak, időben archiválva,

· az adatokat különböző szempontok szerint összesítik, illetve rendezik,

· az adatokat speciális struktúrában tárolják,
· valamilyen séma modellt követnek, pl. csillag, hópehely… stb.

· különböző adattárak adatait integrálják, figyelembe véve más forrásból származó adatokat is,

· az OLAP rendszerekhez való hozzáférés általában csak olvasási műveletet jelent, ebből kifolyólag ritka a módosítási művelet.
Az OLAP rendszerek névadója Edgar T. Codd, aki 1993-ban definiálta az OLAP rendszerekkel kapcsolatos 12 pontos követelményrendszerét, mely meghatározza az OLAP rendszerekkel szemben támasztott elvárásokat, mely azok fejlesztéséhez is irányelveket biztosít.

Multidimenzionális nézet (multi-dimensional conceptual view)

Az OLAP rendszerekben az adatmodellek többdimenziósak, lehetővé teszik, hogy különböző dimenziók mentén tudjunk lekérdezéseket készíteni. A sokdimenziós nézet megkönnyíti a tervezést és az elemzést. A sokdimenziós adatmodell sokkal kezelhetőbb, mint a relációs adatmodell. A dimenziók mentén különböző műveleteket lehet végrehajtani, úgy, mint szeletelés, forgatás, továbbá az adatok válogatása is egyszerűbb.

Transzparencia (transparency)

Ez a követelmény a rendszer átláthatóságára épít, mely kimondja, hogy a felhasználónak tisztában kell lennie a rendszer működésével, képességeivel a maximális hatékonyság megvalósítása érdekében. A transzparencia követelménye azt is kimondja, hogy a felhasználónak ne kelljen tudnia, hogy az adatok fizikailag vagy logikailag milyen módon vannak tárolva.

Hozzáférhetőség (accessibility)

A rendszernek biztosítania kell, hogy a felhasználók könnyen és gyorsan hozzáférjenek a rendszerben tárolt adatokhoz. A rendszernek azt is támogatnia kell, hogy csak a felhasználó által kért adatok jelenjenek meg.

Egyenletes teljesítmény (consistent reporting performance)

A rendszernek biztosítania kell azt is, hogy az adathalmaz növekedésével a rendszer lekérdezési teljesítménye állandó legyen. A rendszer növekedése magában foglalja az adatbázis növekedését, illetve a dimenziószámok növekedését is, fontos, hogy a felhasználó ne tapasztaljon semmiféle teljesítménybeli ingadozást.

Kliens-szerver architektúra (client-server architecure)

Az adattárház nagyteljesítményű szervereken legyen tárolva, míg kliens oldalról lehetővé váljon a szerveren tárolt adattárházhoz való hozzáférés. A felhasználók az adattárházat kliens oldalról használják. A szervernek egyidejűleg több kliens igényeit kell kiszolgálnia, ez nem okozhatja a rendszer teljesítménybeli ingadozását. A szerver további feladata, hogy a logikai ás fizikai adatmodelleket átlássa, és együttesen kezelni tudja.

Multidimenzionális felépítés (generic dimensionality)

Az adattárházak megvalósítása több dimenzió együttes alkalmazásával történjen. A dimenzióknak, struktúrájuk és működési képességeik szempontjából azonosnak kell lenniük.

Dinamikus-ritkamátrix kezelés (dynamic sparse matrix handling)

A fizikai és logikai adatmodelleket a felhasználó igényei szerint kialakítandó analitikus modellhez kell igazítani, figyelembe véve a dimenziókat. Nagy hangsúlyt kell az adatmodell rugalmas változtatására fektetni, hogy a körülmények változásához dinamikusan igazítani lehessen. A többdimenziós adatmodellek miatt garantálni kell a ritkamátrixok feldolgozásának optimális feltételeit.

Több felhasználó támogatása (multi-user support)

Az OLAP rendszerek átfogó információs rendszerek, melyet egyidejűleg több felhasználó használ. Az OLAP rendszernek a felhasználók igényeit párhuzamosan kell kielégítenie, biztosítva, hogy a rendszerben ne legyenek fennakadások. A rendszernek biztosítania kell azt is, hogy a felhasználók biztonságosan hozzáférhessenek a rendszer adataihoz, emellett a rendszernek felhasználó barátnak is kell lennie.

Korlátlan dimenzió műveletek (unrestricted dimensional operations)

A rendszernek fel kell ismernie a dimenziók közötti kapcsolatokat, annak érdekében, hogy a dimenziók közötti műveletek összes formáját meg lehessen valósítani, továbbá biztosítania kell azt is, hogy minden dimenzió egyenrangú legyen. A felhasználók komolyabb rendszerismeretek nélkül is képesek legyenek a dimenziókat megfelelően felhasználni az elemzések elkészítéséhez.

Intuitív adatkezelés (intuitive data manipulation)

A felhasználók számára az adatok manipulálását közvetlenül a megjelenítési felületen kell biztosítani annak érdekében, hogy az adatok elérése, szelektálása és elemzése a felhasználók számára a lehető legegyszerűbb legyen.

Rugalmas jelentéskészítés (flexible reporting)

A rendszernek támogatnia kell a különböző adatmegjelenítési módokat, annak érdekében, hogy a felhasználók egyéni igényeikhez leginkább megfelelő jelentéseket tudjanak készíteni. Az eredmények, megjelenítése történhet grafikus, szöveges, szabványosított vagy egyénileg kialakított formában.

Korlátlan dimenzió és összegzési szint (umlimited dimensions and aggregation levels)

Az eszköz legyen képes tetszőleges számú dimenzió és hierarchiaszint kezelésére. Az OLAP eszközök legalább 15, de kedvezőbb esetben 20 adatdimenziót tudnak kezelni. A dimenziókban a felhasználó által definiált összegzési szintek korlátlan számban jelenhessenek meg.

3. Adattárházak

Az adattárház (data warehouse, DW) egy stratégiai döntéstámogató és információ feldolgozó egység, mely tulajdonképpen egymáshoz kapcsolódó, egységesített, megtisztított, a felhasználói szempontok szerint rendezett adatbázisok összessége, amelyeket azért egyesítenek, hogy a maximális értéket lehessen belőlük kinyerni. Az adattárház egyetlenegy adattár, amely a vállalat üzleti tevékenységeire vonatkozó teljes és egységes adathalmazát tartalmazza. Az adattárházak szerepe az adatvagyonból kinyerhető tudásban illetve, a rejtett összefüggések feltárásában lehet hasznos. Elsődleges célja, hogy az üzleti döntések számára releváns információk, kinyerhetőek legyenek belőlük. Az adattárház létrehozása meglehetősen bonyolult, összetett és költséges feladat. Az oka az, hogy azok az adatbázisok, melyek forrás adatbázisként szolgálnak az adattárház elkészítése során általában nagymértékben töredezettek és a feladat, pedig szerteágazó, ami nagymértékű szervezési munkálatokat igényel. Az adattárház kialakítása erősen függ a szervezet üzleti, informatikai stratégiájától, ezért az adattárház kialakításához minden esetben stratégiai döntés szükséges, melyet a vállalat legfelsőbb vezetőinek kell meghozniuk.

3.1 Adattárházak kialakulása és szükségessége

Az adattárház tulajdonképpen egy szervezett adatvagyona, amiből szeretnénk információkat kinyerni. Az információk kinyerésére számos matematikai, statisztikai eszköz áll rendelkezésre, azonban az összes eszköz közül az adatbányászatnak van kitüntetett szerepe. Azon szervezetek, vállalatok számára, melyek vagy már rendelkeznek adattárházzal, vagy tervezik annak építését nagyon fontos, hogy ezeket a fejlett technológiákat a gazdasági körülményekhez igazodva hatékonyan alkalmazzák. Mivel a gazdasági környezet állandóan változik, új versenytársak, fejlett technológiák jelennek meg, mely együtt jár a versenykörülmények megváltozásával. Ebből kifolyólag a vállalatok ügyfelei egyre jobb minőségű testre szabott termékeket és szolgáltatásokat szeretnének.

Egy másik nézőpont szerint az egyre fejlettebb informatika rendszerek lehetővé teszik az üzleti folyamatok racionalizálását. Ezen üzleti folyamatok támogatásában az adattárházaknak kitüntetett szerepük van. Ugyanis versenyelőnyhöz juthatnak azok a vállalatok, melyek időben képesek reagálni a környezet változásaira. Ahhoz, hogy a vállalatok időben képesek legyenek reagálni a változásokra nagyon fontos, hogy minőségi információk álljanak a rendelkezésükre, melyek segítik a döntéshozatalt.

3.2 Az adattárházak jellemzői

Az adattárház egy nagy méretű relációs vagy multidimenzionális (analitikus, OLAP) adatbázis, melyet jelenéskészítési, riportálási, elemzési céllal készítenek, mely több évre vonatkozóan tartalmaz historikus adatokat, melyek általában tranzakciós rendszerekből és más külső adatforrásokból származnak. Ezek az adatok meghatározott időközönként kerülnek be az adattárházba, általában olyankor mikor alacsonyabb a rendszer leterheltsége. Egy tipikus adattárház a legtöbb esetben több százezer, illetve több millió adatot tartalmaz, ebből kifolyólag az adattárháznak optimalizáltnak kell lennie. Az adattárházakat általában feltöltés alapú integritás jellemzi. Az adattárházak elkülönítik az elemzési munkafolyamatokat a tranzakció feldolgozási folyamatoktól lehetővé téve, hogy egy szervezett rendszerbe konszolidálja a különböző forrásból származó adatokat. Az adattárház elsősorban egy elemző eszköz, ezen kívül az adattárházas környezet magába foglalja a teljes ETL folyamatot, valamint az OLAP-os és adatbányászati lehetőségeket, klienselemző eszközöket, és más alkalmazásokat, amelyek kezelik az összegyűjtött adatokat és továbbítják azokat az üzleti felhasználók számára. Az adattárházak segítségével ad hoc lekérdezéseket éppúgy lehet készíteni, mint formális alapú lekérdezéseket. Az adattárházak esetében nagyon fontos, a rendszeres frissítés, amely az ETL folyamaton alapszik, az adattárház tervezésekkor meg kell határozni, és definiálni kell az adattárház töltési mechanizmusait. Biztosítani kell, azt, hogy a végső felhasználó közvetlenül ne tudjon adatot módosítani az adattárházban. Az adattárházak jellemző felhasználási területei az ügyfélkapcsolatok kezelése, üzleti jelentések-, elemzések-, statisztikák-, speciális adatbányászati alkalmazások készítése. Az adattárházak adatainak a felhasználásával készített üzleti jelentéseket a szervezet különböző szintjein dolgozó alkalmazottak használják. Az üzleti jelentések, lehetnek nyomtatott formájúak, illetve képernyős megjelenítésűek. A képernyős megjelenítésben a portál oldalaknak van kulcs szerepük, melyek ún. dashboard jellegű megjelenítést tesznek lehetővé, melyen előre elkészített portletek gyűjtenek és prezentálnak adatokat, illetve adnak hozzáférést azok további elemzéséhez.

3.3 Adattárházakkal szembeni követelmények

Az adattárházak definíciójának a megalkotásával rengetegen foglalkoztak már, bár meghatározásaik nem bizonyultak hosszú életűnek, azonban az adattárházakkal kapcsolatban, a szakirodalmakban két személytől szoktak idézni, az egyik Ralph Kimball, míg a másik, pedig W.H. Inmon.
Ralph Kimball definíciója a következő:
Data Warehouse:

 "The conglomeration of an organization's data warehouse staging and presentation areas, where operational data is specifically structured for query and analysis performance and ease-of-use." 

Egy szervezeti adattárház átmeneti és prezentációs területeknek a gyűjteménye, ahol az operációs adatok lekérdezésre, elemzési teljesítményre specializált struktúrájúak.
Az adattárház W. H. Inmon szerinti definíciója egyben az adattárházakkal szemben elvárt követelményeket is meghatározza.
„A datawarehouse is a subject oriented, integrated, nonvolatile, and time variant collection of data in support of management’s decisions”

Inmon adattárház definíciója, tehát a következőket mondja ki.

„Az adattárház (data warehouse, DW) egy témaorientált, integrált, tartós és különböző időpontokra vonatkozó adatok gyűjteménye a vezetői döntéstámogatás szolgálatában.”

Subject oriented

Azt mondhatjuk, hogy az adattárházaknak tárgyorientáltnak, tematikusnak, témaorientáltnak kell lenniük, ami azt jelenti, hogy egy jól behatárolható témakör vagy tárgyterület köré szerveződnek. Az adatok csoportosításának a célja a döntéshozatal támogatása. Az adattárházakat azért készítik, hogy elősegítsék az adatok elemzését például, ha a vállalkozásunk értékesítési adatairól szeretnénk többet megtudni, akkor egy olyan adattárházat építünk, mely a vállalkozásunk értékesítési tevékenységére koncentrál, ebben az esetben olyan kérdésre is meg tudjuk adni a választ, hogy például „Ki volt a legjobb vevőnk az előző évben?”. Az előzőek alapján azt mondhatjuk, hogy az adattárházaknak témaorientáltnak kell lenniük, mert egy adott téma köré vannak felépítve, jelenesetben a vállalkozás értékesítési rendszere köré. A témaorientáltsággal kapcsolatban elvárható, hogy egyszerű, kompakt, tömör legyen egy jól meghatározott témakörön belül, csak a témakörrel kapcsolatos releváns adatokat tartalmazzon, amelyek fontosak a döntéshozatal szempontjából.

Integrated

Az integráció szoros kapcsolatban áll a témaorientáltsággal, melynek elsődleges célja az inkonzisztens adathasználat megszüntetése. Az adattárházak a különböző forrásokból származó adatokat konzisztens formában egy helyre integrálják. A magasabb integrálás érdekében különböző eszközöket vesznek igénybe, például adattisztító és integráló eszközöket (ETL eszközöket). Az integrálás során meg kell oldani olyan problémákat is, mint a névütközés vagy az inkonzisztens adathasználat. Amikor ezeket a problémákat megoldjuk, azt mondhatjuk, hogy az adattárház megfelelően integrált. Az integrálás problémájának a megoldása során az ETL eszközök a megfelelő formátumúra alakítják, konvertálják az adatokat az adattárházba való betöltést megelőzően.

Time variant

Az adattárház jellemzően historikus adatokat (több évre vonatkozóan) tartalmaz, így az idővariánsnak, mint időfüggőségnek kitűntetett szerepe, van. Hisz, legyen szó bármilyen elemzésről, az nem képzelhető el idő dimenzió nélkül, ezért azt mondhatjuk, hogy a legfontosabb egy adattárház esetében az idő dimenzió, segítségével trendeket tudunk felfedezni, és azonosítani tudunk rejtett mintázatokat és kapcsolatokat az egyes üzleti szegmensekben.

Nonvolatile

A „nem illékonyság” követelménye kimondja, hogy az adattárházba egyszer már betöltött adatok nem változhatnak, tehát tartósnak kell lenniük. Amennyiben a végfelhasználó mégis módosítani szeretne valamilyen adatot, akkor azt az operatív adatbázison keresztül teheti meg, mivel csak ezekben lehet megváltoztatni vagy törölni az adatokat. A módosított adatok aztán újabb betöltéssel, új időponthoz tartozó adatokként kerülnek be az adattárházba.

Az előzőekben ismertetett követelmények mellett léteznek további jellemzők is, melyek a következők.

Összegzett (summarized)

A tranzakciós adatok igény szerint összegezhetőek, aggregálhatóak.

Nem normalizált (not normalized)

Az adatok nem normalizáltak és redundánsak.

Források (source)

Az adatok forrásukat tekintve lehetnek külső és belső forrásból származók.

Metaadatok (metadata)

Az adattárház építés velejárója, hogy a folyamat eredményeként metaadatok jönnek létre. A metaadatok tulajdonképpen adatok az adatokról, más szóval az adatok mögötti kapcsolatokra és az adatbázis működtetésére vonatkozó információkat tartalmazzák. A metaadatok egy ún. metaadatbázisban vannak letárolva. A meta adatbázisok definíciós információkat adnak az adatok neveiről, tulajdonságairól, szerkezetéről, kapcsolatairól.

Kimball szerint:

„Metadata is a set of optional structured descriptions that are publicly available to explicitly assist in locationg objects.”

„A metaadatok olyan nyilvánosan elérhető, szabadon választott struktúrájú leírások halmaza, amelyek explicit módon segítenek az egyes objektumok helyének a meghatározásában.”

A metaadatok az adattárházak esetében sokkal lényegesebbek, szemben az operatív rendszerekkel. A metaadatoknak két fajtája létezik.

· technikai metaadatok,

· üzleti metaadatok.

Technikai metaadatok

A technikai metaadatok az adattárháznak a tervezése és működése során felhasznált adatok. Ide tartoznak az adatok forrására, szerkezetére, kibontására és transzformálására vonatkozó szabályok, információk, mint pl. log-fájlok, naplóbejegyzések.

Üzleti metaadatok

Az üzleti metaadatok az adattárházban lévő adatok szemantikus, jelentéstartalmi leírását fogják össze különböző szinteken, olyanokat, mint például attribútumok, relációk leírásai, az összesítések és riportok szabályai…stb.

A metaadatok választ adnak olyan kérdésekre, amilyeneket az alábbiakban láthatunk.

· Hol helyezkednek el az adatok?

· Milyen az adatok adattípusa, formátuma, mérete?

· Honnan származnak az adatok?

A nagyarányú adatintegrációs törekvések sikeréhez a következő tényezők is szükségesek.

Átláthatóság

A cégek sokszor hajlamosak alábecsülni, hogy mekkora mennyiségű adatra van szükségük, ha át fogó képet kívánnak alkotni a tranzakciókról, akkor jobban teszik, ha elhiszik, hogy több terabájt kapacitással bíró információs bázisra van szükségük.

Rugalmasság

Az alkalmazás akkor működik megfelelően, ha többféle adatmodellt és adatbázis-szerkezetet is befogad és biztosítja az integrációt a többi belső információs rendszerrel. Ha nem biztosítjuk a rugalmasságot, idővel csökken a rendszer haszna.

Teljesítmény

Az információkat nem órák vagy hetek, hanem percek alatt kell megtalálnunk.

3.4 Adattárház logikai szerkezete

Az adattárházzal kapcsolatos definíciók áttekintését követően a továbbiakban meg kell vizsgálni azt, hogy egy adattárház milyen logikai elvek mentén épül fel. Az adattárházak logikai struktúrájának a megismerése nagyon fontos, hisz ez fekteti le az adattárházak architektúráinak az alapjait. Az adattárház logikai modellje magába foglalja az adattárházat, azokat alkotó komponenseket valamint azok kapcsolatait. Az adattárház rendszerek logikai felépítése kapcsán különböző rétegekről beszélhetünk, melyek különböző feladatokat látnak el. A rétegek logikai kapcsolatban állnak egymással. Egy tipikus adattárház a következő rétegekből épül fel.

· adatforrás réteg,
· adattovábbító réteg,
· adattárház, adatszótár,

· ütemező réteg,
· adathozzáférési réteg,
· információ hozzáférési réteg,
· kommunikációs réteg.
Adatforrás réteg

Az adatforrás réteg tartalmazza az összes külső-, belső forrást, tehát azokat az adatbázisokat, szöveges állományokat illetve alkalmazásokat, amelyek az adattárházban tárolásra kerülő adatok forrásait képezik.
Adattovábbító réteg
Az adatforrás rétegből származó adatok először ebbe a rétegbe kerülnek be. Ez a réteg az adatforrás réteg által meghatározott adatokat integrálja az adattárházba és elvégzi az ezzel kapcsolatos adat kiválasztási, adattisztítási és betöltési folyamatokat. Az adattovábbító réteget staging area-nak (átmeneti terület) is nevezik a szakirodalmakban.

Adattárház, adatszótár

Az adattárház az elemzésre szánt felhasználói adathalmazt tárolja megfelelő struktúrákban. Az adattárház adatszótárja metaadatokat tartalmaz. A metaadat „adat az adatról”, vagyis az adatok tulajdonságait, és azok kapcsolatait, leíró adatokat nevezzük metaadatnak. Az adattárházak tervezése során végig metaadatokkal dolgozunk, és csak a feltöltés során történik tényleges adatmozgás.

Ütemező réteg

Az adattárház belső karbantartási, adatbetöltési folyamatainak automatizálására az adattárház rendelkezik egy aktív adatbázis funkciókat megvalósító modullal is. Az ütemező a beállított paraméterek alapján a háttérben dolgozva hajtja végre a feladatokat.

Adathozzáférési réteg
Az adattárházban tárolt adatok hatékony és egyszerű elérését szolgálja az adathozzáférési réteg. Az alkalmazások, kliensek ezen rétegen keresztül férnek hozzá az adattárházban tárol adatokhoz.

Információ hozzáférési réteg

Ez a réteg biztosítja a kapcsolatot az adattárházak és az OLAP alkalmazások között, az adattárházban tárolt adatok elemzése céljából. Az információ hozzáférési vagy megjelenítési réteg olyan segédprogramokat ölel fel, melyek a felhasználók részére készültek, és céljuk az adattárházban tárolt adatok könnyen értelmezhető, grafikus vagy táblázatos formában való megjelenítése. Az információ megjelenítési réteg leggyakoribb elemei a következő segédprogramok:

· Ad-hoc query tools: rugalmas lekérdezési lehetőségeket nyújtó program.

· Report writers: nyomtatott, listás jelentések készítése.

· Forecasting tools: előrejelzési elemzések.

· DSS: döntéstámogatási eszközök.

· Scoring tools: helyzetértékelési eszközök.

· Data Mining: adatbányászati eszközök.
Kommunikációs réteg

A kommunikációs réteg legfontosabb feladata, hogy biztosítsa az egyes rendszerelemek közötti kommunikációt a hálózaton keresztül.

3.5 Adattárház architektúrák

Az adattárház egy olyan architektúra, mely különböző forrásból származó adatokat integrál egy adatbázisba (adattárházba). A választott architektúra nagyban függ az adattárházat építő szervezeti jellemzőktől, illetve magától a szervezeti stratégiától, hogy tulajdonképpen az adattárházat milyen célra is szeretnék használni, ezen ismeretek fényében kell meghozni a döntést, a választott adattárház architektúrát illetően. Az adattárházakkal kapcsolatban három gyakori architektúra létezik, melyek a következők.

· Alap adattárház architektúra

· Adattárház staging area-val (átmeneti terület)

· Adattárház staging area-val (átmeneti terület) és adatpiacokkal.

Megyjegyzés
A technológiai eszközök kiválasztásánál nagyon fontos a méretezhetőség, a kiterjeszthetőség, a kezelhetőség illetve a teljesítmény. Annak érdekében, hogy maximalizáljuk az előnyöket és minimalizáljuk a kockázatokat a vállalat számára. Az OLAP rendszerek bevezetése kapcsán vezető problémaként a lekérdezési idő szokott megjelenni, ezzel megelőzve az adatminőség problémáját, ugyanis egyes kutatások szerint, ha a felhasználók 30 másodperces várakozás után sem kapnak választ hajlamosak azt hinni, hogy valami baj van a folyamattal. A gyakorlati tapasztalat az, hogy ha a lekérdezési idők gyengék, akkor azzal együtt jellemző az üzleti szempontú sikertelenség is. A két probléma jellegében az alapvető különbség az, hogy amíg az adatminőség kérdése többnyire belső okokra vezethető vissza, addig a teljesítményekkel kapcsolatos problémák jellemzően a használt termékek képességeihez köthetők.
Alap adattárház architektúra

Az alap adattárház architektúrában az adatok közvetlenül a forrás rendszerekből származnak, nincs semmilyen köztes állomás beiktatva. Ekkor minden adat egy központi helyen helyezkedik el, így egyszerűbb lesz az adatok integrálásának a feladata. Ebben az architektúrában minden egyes felhasználó (kliens) közvetlenül hozzáfér az adattárház teljes adathalmazához.

Az architektúra előnyei:

· Egyszerűbben kiépíthető.

· Egyszerűbb a karbantartása is.

· Az adattárház megakadályozza, hogy a komplex adatelemzés hátráltassa a szokásos üzleti tevékenységet, azáltal, hogy csökkenti az adatbázisok igénybevételi szintjét.

· Az adattárházban az adatok csak időnként változnak, ezáltal összehasonlításokat lehet végrehajtani.

· A vállalat egyetlenegy „valósághű” adattárt használ, amely több adatot is elláthat konzisztens adatokkal.

Az architektúra hátrányai:

· További bővítés nagyobb beruházási költséggel járhat.

· Nagy méretű, komplex informatikai rendszerek.

· Megvalósítási átfutási idő elhúzódhat.

· A rendszer kevésbé védett a műszaki zavarok ellen, hisz ha az adattárház meghibásodik, akkor minden rendszer működésképtelen lesz.

· A teljesítmény javítása, optimalizálása nehézkes, mivel egy adattárház végez minden feladatot.

· Adattisztítás művelete az adattárházban történik, ami az adattárház teljesítményét csökkentheti.
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1. ábra. Alap adattárház architektúra



Adattárház átmeneti területtel (staging area)

Az adattárház kialakítása kapcsán nagyon fontos, hogy a forrás rendszerekből származó adatok megfelelő minőségűek legyenek, ennek érdekében különféle transzformációs műveleteket kell végrehajtani a forrás adatokon, ezeket a műveleteket összefoglaló néven adattisztításnak nevezzük. Ebben az adattárház architektúrában az adattisztítás művelete egy ún. staging area-n (átmeneti terület) zajlik, ez a terület az adattárháztól teljesen független. A forrás adatok első körben bekerülnek az átmeneti területre, ahol a különféle adattisztítási műveletek végrehajtódnak. Az adattisztítási műveleteknek teljesen automatizáltnak kell lenniük. Az átmeneti terület alkalmazása tehermentesíti az adattárház működését, azáltal, hogy az erőforrás igényes adattisztítási műveletek valamint az intenzív kalkulációk végrehajtása az adattárháztól teljesen függetlenül történik, továbbá az átmeneti terület alkalmazása egyszerűsíti a különféle adattárházas műveletek végrehajtását is.

A megfelelő transzformációk végrehajtását követően a már előkészített és megfelelő minőségű adatok az átmeneti területről bekerülnek az adattárházba, ezt követően az adattárház adataihoz hozzáférhetnek az adattárház felhasználói.
Az architektúra előnyei:
· Adattisztítás az adattárháztól független helyen történik.

· Átmeneti terület alkalmazása tehermentesíti az adattárházat.

Az architektúra hátrányai:
· A műveletek automatizálása komoly szervezési munkálatokat igényel.
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2. ábra. Adattárház átmeneti területtel



Adattárház átmeneti területtel (staging area) és adatpiacokkal

Az előző architektúra teljesítményének további javítása érdekében valamint a rendszer rugalmasságának a fokozására irányuló leggyakoribb lépés a központi adattárház helyettesítése több adattárház funkciót ellátó egységgel, melyeket adatpiacoknak is nevezhetünk. Ez az architektúra az előzőekben bemutatott architektúra kiterjesztéseként fogható fel. Az előző architektúra ki lett egészítve néhány adatpiaccal (data mart), melyek a különböző üzleti területek számára biztosítanak speciális üzleti területi információkat, így beszélhetünk, pl. értékesítési, raktározási adatpiacról… stb. Az adatpiacok alkalmazásával lehetőség nyílik arra, hogy az adatkezeléshez kapcsolódó műveleteket ne csak az adattárház végezze el, hanem több egység is elvégezhesse. Ezzel a munkamegosztással növelhető a rendszer teljesítménye, illetve javítható a rendszer rugalmassága is. Ebben az architektúrában a központi adattárház adatgyűjtő rendszer szerepét tölti be. Ez a fajta architektúra meglehetősen gyakori, ugyanis a kialakított adatpiacok az adattárház adatait specializált nézetek (views) formájában kínálják az üzleti igényeknek megfelelően a felhasználók számára. Ez a fajta architektúra a különböző materializált nézetek alkalmazása miatt nem jár extra adminisztrációs munkával, ebből kifolyólag alkalmazása előnyös lehet az adattárházat kialakító szervezetek számára.
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3. ábra. Adattárház átmeneti területtel és adatpiacokkal



A lehetséges architektúrák közül ennek a fajtának az alkalmazása meglehetősen gyakori, amennyiben a létrehozott adattárházat egy szervezeten belül több csoport használja, ebben az esetben tehát célravezető lehet az adatpiacok használata. Jelen példánál maradva az ábra három adatpiacot szemléltet, melyek a következők: purchasing, sales, inventory, amint látható ezek az adatpiacok egymástól teljesen elkülönültek, önálló egységként funkcionálnak. Ha például a pénzügyi elemző vásárlási és eladási adatokat akar elemezni, akkor a szükséges vásárlási adatokat a purchasing nevű adatpiacból, míg az értékesítési adatokat a sales nevű adatpiacból tudja megszerezni.

Adatpiac (data mart)

Egy vállalat szempontjából a centralizáltság fokát tekintve megkülönböztetünk adattárházakat és úgynevezett adatpiacokat, idegen szóval Data Mart-okat. Az adattárházak, és az adatpiacok között szoros kapcsolat van, ugyanis az adattárház egy másik megközelítésben a következőképpen is megfogalmazható: Az adattárház az adatpiacok összességeként kialakuló rendszer, vagyis ebből a megfogalmazásból kiderül, hogy az adatpiac egy vállalaton belül, ha van adattárház, akkor annak a része. Ez a megfogalmazás előre veti azt is, hogy az adatpiacok a már meglévő vállalati adattárházból is kialakíthatók. Egy másik megfogalmazásban az adatpiac tulajdonképpen az adattárház kisebb méretű és egyszerűbb formája, mely technikai szempontból a vállalaton belül csak egy részleg, egy működési terület adatait öleli fel. Az adatpiacokat tehát egy szervezeti egység, osztály részére hozzák létre, gyakran csak egy-két téma köré csoportosítva. Túlnyomó többségében ezeknek a részlegeknek az alkalmazottai és a vezetői lesznek a végfelhasználók is. Természetesen az adatpiacok is tartalmaznak hasznos információkat a vállalati felsővezetők, illetve középvezetők számára, de elsősorban az adott részleg számára bírnak értékkel. Ebből a szempontból az adatpiac egy „meghatározott tárgyú, témájú” adattárház. Az adatpiacokban tárolt adatok elemzéséhez lekérdező és elemző eszközökre van szükség. Az adatpiacok és adattárházak kiépítése általában nagyon hasonló feladat, a különbség a következőkben fogható meg.
	Tulajdonságok
	Data Warehouse
	Data Mart

	Hatáskör
	Vállalat
	Részleg, osztály

	Téma
	Több témát felölel
	Egy témára koncentrál

	Adatforrás
	Sok
	Néhány

	Tipikus méret
	100 GB-tól akár 1 TB fölé
	100GB alatti

	Implementációs idő
	Hónapok, akár évek
	hónapok


2. Táblázat. Az adattárházak és adatpiacok összehasonlítása
A táblázatból és a két rendszer kapcsolatából jól látható, hogy egy adattárház készítése sokkal nagyobb feladat, időben és pénzben, mint egy adatpiac kialakítása. A vállalati adatbázisok és alkalmazások akár teljes skálája is szerepet játszhat a kialakításában, továbbá számos alkalmazott és vezető közreműködése szükséges hozzá.
Az adatpiacok előnyei:
· Valamilyen vállalati szerveren tárolódnak, ezáltal több felhasználó férhet hozzá és használhatja a benne lévő adatokat.

· Az adatpiacok olyan vállalatoknál népszerűek, ahol gyorsan kívánnak reagálni az új piaci vagy üzleti lehetőségekre.
Az adatpiacok hátrányai:
· A különböző adatpiacok összehangolása problémás lehet.
· Adatok vándoroltatása extra költségekkel járhat.
Adatpiacok fajtái

Az adatpiacokat két csoportba különíthetjük el egymástól. A csoportosítás alapja azon adathalmaz, amelyből az adatpiac felépül, így megkülönböztethetünk

· függő adatpiacot (dependent data mart),

· független adatpiacot (independent data mart).

Függő adatpiac (dependent data mart)

Az adattárházból származtatjuk a funkcionális adatpiacokat. A szervezeti egységek által létrehozott adatpiacok integrálhatók vagy összekapcsolhatók annak érdekében, hogy a vállalat részére egy átfogóbb adatnézetet kapjunk. A függő adatpiacok a következő jellemzőkkel rendelkeznek.

· Forrása az adattárház.

· Az ETL folyamat egyszerű, mivel a függő adatpiacokat egy centrális adattárházból hozzuk létre, ezért a forrásadatokon a tisztítási és integrálási műveleteket már végrehajtották, így ebben az esetben tulajdonképpen csak adat átmozgatásról beszélhetünk.

· Az adatpiacok ilyen módszerrel történő megvalósításának a célja általában a teljesítmény növelése, a rendelkezésre állás javítása, jobb vezérlés és kisebb költségek elérése.

· A származtatott adatok konzisztensek, mivel azonos forrásból származnak.

Független adatpiac (independent data mart)

A független adatpiac egy elkülönült önálló rendszer, melyek közvetlenül az operatív adatokból és az esetleges külső forrásokból épülnek fel. Majd igény szerint ezekből alakítják ki az adattárházat. A független adatpiac az alábbi jellemzőkkel rendelkezik.

· Forrása az operatív rendszerek és külső források.

· Az ETL folyamat bonyolult, ennek oka, hogy a független adatpiacokat tisztítatlan vagy inkonzisztens adatforrásokból hozzuk létre és komoly munkát jelent az adatok integrálása és tisztítása.

· A független adatpiac hátránya az alacsony szintű integráltság és az adatok globális hozzáférésének a hiánya.

· Az adatpiacot elemzési igények kielégítésére építik. Az adatpiacok ily módon történő létrehozása egy gyors megoldást kínál az elemzési igények megvalósítására.

Megyjegyzés
A szervezeti igények bonyolultsága, és összetettsége miatt gyakran ún. osztott elrendezésű adattárház topológiát használnak. Ebben a struktúrában egy adattárház egység helyett több, a hálózat különböző csomópontjain elhelyezkedő adattárház rendszer foglal helyet. Az egyes OLTP forrásokból származó átkonvertált adatok más-más adattárház rendszerben kerülnek letárolásra. Az elosztott rendszerekben szokásos megoldás a hatékonyság és a hibatűrő képesség fokozása érdekében az adatok több helyen történő megismétlése, azaz replikációja.

3.6 Adattárház sémák

Alapvetően kétféle tárolási formát különböztetünk meg, az egyik az ún. relációs séma, mely nem szakít a hagyományos adatbázisok adattárolási struktúrájával, az ilyen adattárházakat röviden ROLAP-nak vagyis Relational On-Line Analitical Processing rendszernek nevezzük.

Míg a másik tárolási mód az úgynevezett multidimenzionális struktúra, mely rövid elnevezése MOLAP vagyis Multidimensional On-Line Analitical Processing rendszer. A multidimenzionális adattárházak adattárolási egységét szokták cube-nak vagyis kockának nevezni. Napjainkban már szokták a két struktúra kombinációját is alkalmazni, amelyet HOLAP-nap vagyis Hybrid On-Line Analitical Processing neveznek.

	
	ROLAP
	MOLAP

	Fő kimenet
	Jelentés
	Analízis

	Adatok
	Közepes részletezettség
	Összesített

	Előny
	· Sok adat kezelésére képes.

· Az eredeti relációs adatbázis funkcióit használja.
	· Nagy teljesítmény.

· Komplex számítások végzésére is lehetőséget biztosít.

· Nem korlátozza az SQL technológia.

	Hátrány
	· Kisebb a teljesítménye.

· Az SQL lehetőségei limitálják az elérhető funkcionalitást.
	· Kevesebb adattal dolgozhat.

· Extra befektetést igényel, egyrészt a kocka technológia, másrészt az egyedi nyelv miatt.


3. Táblázat. ROLAP és a MOLAP sémák összehasonlítása
Relational On-Line Analitical Processing (ROLAP)

Amennyiben az adattárház adatait egy relációs modellben tároljuk abban az esetben egy hagyományos adatbázis-kezelő rendszert, kell használni arra, hogy a felhasználó számára az adatokat többdimenziós formában be tudjuk mutatni. A relációs OLAP működése során automatizált, speciális, ismétlődő kereséseket folytat az adatbázisban, és továbbítja az információt a felhasználónak. A ROLAP rendszert denormalizálás révén tudunk kialakítani, mely a hagyományos adattáblák szerkezetétől tartalmi szempontból eltérő struktúrájú. A ROLAP rendszerben úgynevezett ténytáblákról és dimenziótáblákról beszélhetünk.

Ténytábla (fact table)

A ténytábla jellemzője, hogy általában nagymennyiségű adatot tartalmaz, mely az adattárház elsődleges információt tartalmazza, tehát az ún. ”tény” értékeket, ezek az értékek ún. üzleti mértékek (measures), valamint a tábla harmadik normálformában (3NF) van. A mértékek azok az értékek, melyeket elemezni szeretnénk, úgy, mint egységköltség, értékesített mennyiség…stb. A ténytábla kizárólag numerikus értékeket tartalmazhat, a gyors adatlekérdezés érdekében. A ténytáblák, és a dimenzió táblák ún. dimenzió kulcsokkal van összekötve. A ténytábla és a dimenzió tábla közötti dimenzió kulcsok tulajdonképpen idegen kulcsok formájában vannak bekötve, melyek indexekként is megjelennek. Az indexelésnek nagy szerepe a lekérdezés sebességének a növelésében van.

Ténytáblák jellemzői:

· Nem tartalmaznak redundanciát.

· Meghatározzák a többdimenziós modell dimenzióit.

· Dimenzió kulcsokkal kapcsolódnak hozzá a dimenzió táblák, ezek egyedi azonosítók, melyeket a rendszer maga generál le.

· Tényleges adatokat tartalmaznak.

Dimenzió tábla (Dimension table)

A dimenzió táblák ún. lookup vagy referencia táblákként ismertek, melyek leíró (szöveges) értékeket tartalmaznak, ezek az értékek általában statikus jellegűek, továbbá ezek a táblák sokkal kisebb méretűek, mint a ténytáblák és második normál formában (2NF) vannak, ilyen dimenzió tábla lehet például egy ügyfelek adatait tartalmazó adattábla. A dimenzió táblák strukturáltak, melyek az adatokat valamilyen hierarchiába szervezik. Emellett a dimenzió táblákat ún. lassan változó dimenzióknak (slowly changing dimension) is nevezhetjük, hisz a dimenzió tábla értékei kevesebb alkalommal, lassabban változnak, mint a ténytábla értékei például egy ügyfél dimenzióban ilyen változó érték lehet az ügyfél családi állapota. A dimenzió táblák a ténytábla értékeit magyarázzák, és arról tartalmaznak információkat a különböző attribútumokban. Minden dimenzió táblában találhatunk egy dimenzió kulcsot, mely a dimenzió minden egyes rekordját egyértelműen azonosítja, ez a dimenzió kulcs szerepel a ténytáblában, idegen kulcs formájában. A kapcsolatok garantálják az üzleti információk integritását. A dimenzió táblák felépítésüket tekintve a következő elemekből állnak.
Hierarchy (hierarchia)

A hierarchiák egy adott dimenzió esetében az egyes tagok közötti funkcionális függőségeket írják le, mely szigorúan alá-fölé rendeltségi struktúrát jelent.

Level (szint)

Minden szint egy pozíciót reprezentál a hierarchiában. Jellemzője, hogy minden szint utal az alatta elhelyezkedő szintek aggregátumaira. Pl. összes termék, termék kategória, termék

Attributes (attribútum)

Az egyedek részletes információit tartalmazzák, arra szolgál, hogy a ténytáblában meghatározott összesítéseket magyarázzák.

Az adattárház meghatározott tárgyterületei különböző sémákba rendezhetőek, egy séma tulajdonképpen adatbázis objektumok gyűjteményeként fogható fel, mely adattáblákat, adatnézeteket, indexeket, szinonimákat valamint egyéb objektumokat tartalmaz. Ezek az objektumok tulajdonképpen adatbázis objektumok, melyek egyaránt megtalálhatóak, mind a tranzakciós adatbázisokban, mind, pedig az adattárházakban. Az adattárház objektumokat különböző módokon szervezhetjük sémákba. Relációs implementáció esetében a legelterjedtebb modellek a következők.

· Csillagséma (star schema)

· Hópehely séma (snowflake schema)

Csillagséma (star schema)

A csillagséma egyfajta relációs tárolási fajta, mely igen gyakori adattárház séma, azonban emellett vannak más séma modellek is, amelyek szintén igen gyakoriak. A csillagséma a legegyszerűbb adattárház séma. Elnevezése a kialakításából ered, ugyanis a csillagséma egyed-kapcsolati diagramja csillagszerű elrendezésű, amint az alábbi ábrán látható is. A csillag középpontjában egy ún. ténytábla található, míg a csillag szárait ún. dimenziótáblák alkotják. Minden csillagséma esetében definiálni kell legalább egy ténytáblát, illetve ahhoz kapcsolódó dimenzió táblákat. A tény és a dimenzió táblák között 1:M kapcsolat áll fenn.

Az alábbi ábra bemutat egy egyszerű csillagsémát, melyben a sales nevű tábla a ténytábla, ehhez a ténytáblához kapcsolódnak a következő dimenzió táblák:

· Promotions

· Channels

· Times

· Products

· Customers
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4. ábra. Csillagséma


Hópehelyséma

A hópehely sémát tulajdonképpen a csillagséma egyik változataként is felfoghatjuk, azonban ez a séma komplexebb, mint a csillagséma. Ebben az esetben a dimenzió adatok több kisebb táblába vannak szétbontva, egy nagyobb, összetettebb dimenzió tábla helyett. Például egy a csillagsémában szereplő product dimenzió tábla product, product_category, product_subcategory adattáblára van szétbontva a hópehelysémában. Az adattáblák normalizáltak és harmadik normál formában (3NF) vannak, ezzel elősegítik azt, hogy a normalizálás révén minimalizálni lehessen az adatok redundanciáját, ez a módszer klasszikus adatbázis modellező technikaként terjedt el. A 3NF-nek köszönhetően az adattáblákban nem szerepelhet semmilyen belső függőség. Ez a fajta megoldás növeli a dimenzió táblák, valamint a szükséges join-ok (összekapcsolások) számát, ezáltal bonyolítva az adatlekérdezéseket és csökkentve a lekérdezések teljesítményét. A séma alkalmazásával tárhelyet tudunk megspórolni. Ez a modell optimális választás lehet a nagy adattárházak számára, különösen olyan környezetben, ahol jelentős követelményeket támaszt az adatbetöltés.
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5. ábra. Hópehelyséma


Multidimensional On-Line Analitical Processing (MOLAP)

A MOLAP egy speciális, szerveralapú adatbázis, amely a tranzakciós rendszerből nyert relációs adatokat fizikailag tárolja, a keresést megkönnyítő egyedi formátumban. Az adatok általában tömörített állapotban vannak és jól meghatározott tulajdonságokkal, rendelkeznek. A MOLAP rendszerek az adatokat ténytábla helyett többdimenziós tömbökben, úgynevezett adatkockákban tárolják. Az adatkockák dimenziók mentén épülnek fel. A dimenziókhoz hierarchiákat és azokhoz szinteket rendelünk, melyek meghatározzák az adatok csoportosítását. Az adatkockák hasonlóan a ténytáblához alapadatokból és előre elkészített aggregációkból épülnek fel. A gyors lekérdezések elemzéséhez előre összegzett és kiszámított adatokat használ fel, így jóval nagyobb mennyiségű adatfeldolgozását teszi lehetővé. Mivel az adatkockák nagy mennyiségű adathalmazzal dolgoznak ezért nagyon fontos az adatkockák hatékony tárolása és kezelése. A módszer előnye a gyors lekérdezési sebességben rejlik. Ezzel a módszerrel azonban összevont információkat tudunk tárolni, így lehetővé válik az egyes értékek egymáshoz való egyszerű és gyors viszonyítása, amely a vezetők döntéseiben sokszor fontos szerepet játszik.

Hybrid On-Line Analitical Processing (HOLAP)

Egyre jellemző trend, hogy a már meglévő relációs adatbázisok funkcionalitását kibővítik multidimenzionális tárolási lehetőséggel. Ez lehetőséget ad olyan hibrid architektúrák felépítésére, amelyeket alapvetően relációs módszerekkel építünk annak jól skálázható és robosztus tulajdonságai miatt. Kiegészítésként gyakran használt nézetekre, adatokra építünk multidimenzionális kockákat a jóval gyorsabb lekérdezési sebesség miatt. Ez a módszer tehát egy rendszerbe egyesíti a ROLAP és a MOLAP struktúrák erősségeit. Napjainkban ez a fajta séma kialakítási modell terjedt el a legszélesebb körben.

3.7 Az ETL folyamat áttekintése

Az adattárházak esetében az ETL folyamatnak alapvető szerepe van, hisz az adattárház építés folyamatát a legegyszerűbben az ETL folyamattal lehet megragadni, ugyanis az adatokat, azok adattárházba való bekerülését megelőzően ETL eszközök dolgozzák fel. Az ETL egy betűszó, mely az egyes szakaszok nevének kezdőbetűiből áll össze, melyek a következők.
· Extract (adatkiválasztás)

· Transform (adatok transzformációja, illetve tisztítása)

· Loading (adatbetöltés)

Extract (adatkiválasztás)

Az adatkiválasztás során határozzuk meg azt, hogy a rendelkezésre álló adatok közül melyek azok, amelyeket az adattárházban használni szeretnénk és azokat milyen forrásokból, tudjuk beszerezni. A kiindulási adatok és adatszerkezetek mélyreható ismerete szükséges ahhoz, hogy a rendelkezésre álló adatokról el tudjuk dönteni, hogy melyikre lesz szükség és melyikre nem az adattárház építés során. Az adatkiválasztás folyamata adatmodellező szoftverek, valamint ETL eszközök segítségével valamelyest automatizálható.

Transform (adattisztítás)
Az adattisztítás az adat elő feldolgozás szerves része. Az elő feldolgozás egy jól definiált művelet, ami adott adathalmazból vagy ugyanannyi vagy, kevesebb adatot ad vissza eredményül. Az adatok elő feldolgozása az egyik legfontosabb és legidőígényesebb feladat az adattárház építés során. Az adatok elő feldolgozása és elemzése nagyon fontos, melynek célja az adathibák és konzisztenciák kiküszöbölése. Az adatok elő feldolgozása kapcsán általában a következő problémákkal kell szembenézni.

· Hiányos adatokkal van dolgunk.

· Inkonzisztensek

· Inkompatibilisek

· Redundánsak

· Zajosak

Az adattisztítás lényege, hogy detektálja és eltávolítsa az adatokban fellépő hibákat és inkonzisztenciákat, annak érdekében, hogy növelje az adatok minőségét. Az adathibák és inkonzisztenciák kiküszöbölése a hatékony adatelemzés érdekében történik. Az adatok minőségének a növelése érdekében az adattisztítás keretében különböző konverziós műveleteket kell az adatokon végrehajtani. Ezek a műveletek az adatokat megfelelő formátumra alakítják. Az adatok megfelelő formátumának a kialakítása során az adattárház fejlesztői minimalizálják az adatok többszöri előfordulását és kiküszöbölik az adatbázisok közötti következetlenségeket. A konverziós folyamat megköveteli az ún. duplumszűrést (duplán szereplő adatok kiszűrését), integrálási szabályok definiálását, adattisztítási és adat transzformációs módszerek kidolgozását, központosított szabályok alkalmazását az adatbázisok egységesítése során, ez által csökkentve az információ szolgáltatás költségeit és az ezzel járó munkákat.
Inkonzisztencia

Az olyan adathalmazok, amelyek belső ellentmondásosak, mindenesetben megsértik az adattárolás, feldolgozás logikáját és lényegét, azaz inkonzisztensek. Az inkonzisztencia sok esetben tervezési hibára vezethető vissza. Inkonzisztenciát okozhat:

· Integritás megszorítások hiánya.

· Elnevezési és strukturális konfliktusok. (egyes objektumok elnevezésének összeütközései).
· Különböző érték reprezentációk. (adattípusok egységes használata, konzisztenciája)
· Aggregátumok keveredése.

· Hiányzó és pontatlan attribútum értékek.

· Adatrögzítési hibák (pontatlan adatbevitel, kitöltetlen mezők)
· Dátumok egységes ábrázolása.

· Egységes formai megkötések alkalmazása, pl. szövegábrázolás (kis és nagybetűk összehangolt használata)

· Beágyazott értékek elkerülése.

Inkompatibilitás

Inkompatibilitás alatt olyan eseteket kell érteni, amikor bizonyos adatok teljesen összeférhetetlenek, az általuk reprezentált értékek nem felelnek meg egymásnak, nincs meg az elvárt kapcsolat és egymásrautaltság. Pl. Születési év és az életkor között nincs meg a kapcsolat.
Redundancia

Amennyiben a forrás rendszer redundáns, abban az esetben mindig tartalmaz ismétlődő elemeket, melyek kiszűrése nagyon fontos. A többszörös adatbevitel mindenesetben torzítja az elemzések eredményeit. A redundancia kivédésében az adatbázis tervezés során alkalmazott különböző normálformák nyújtanak nagy segítséget.
Zaj

A zaj az adatokra rakódott, véletlenszerű hiba. A zajos adatok esetében az ún. simítási technikák lehetnek a segítségünkre. Ilyen esetben végezhetünk lokális, csak a zajos adatelemekre és azok közvetlen környezetére vonatkozó, és globális, minden adatelemre vonatkozó simítást is. Az adatsimítás tulajdonképpen egy olyan folyamat, amely módosítja az értékeket a szomszédos adatok alapján. Az adatsimítás lehetséges megoldásai:
· kiugró értékek és a hiányosságok módosítása,
· általánosítás,
· értékeket általános kategóriákba soroljuk,
· típusmódosítás,
· kerekítés,
· csökkentjük az adathalmaz számosságát,

· kódfeloldás,

· rejtett üzleti szabályok feloldása,

· (De-) Normalizálás,

· rész adathalmazok generálása,

· számított mezők létrehozása,

· információ aggregálása.
Loading (adatbetöltés)

Az adatbetöltés a forrásadatok adattárházba mozgatását jelenti. Ebben az esetben a már megtisztított, azaz minőségi adatokat töltjük be az adattárházba. Az adatbetöltés a legtöbb esetben erőforrás igényes feladat, hisz az adatbetöltés általában nagy mennyiségű adat mozgatásával jár együtt. Az adattárház tervezése során az adatfeltöltés műveletére is ki kell térni, mivel az adatfeltöltés az adattárház kezdeti feltöltését követően sem fejeződik be, ezért gondoskodni kell az adattárház adatainak további frissítéséről, azaz aktualizálásáról. Az aktualizálás fontosságát hangsúlyozza az a tény is, hogy az adattárházban lévő adatoknak követniük kell az operatív adatokban bekövetkező változásokat. Az adatbetöltés időzítése kiemelt fontosságú az adatok aktualizálását illetően, így az adatbetöltés lehet:

· azonnali,
· óránkénti,
· naponta,
· hetente,
· havonta,
· események bekövetkezése utáni
· OLTP rendszereknek megfelelő időpontban.
4. Adattárház építés egy példán keresztül
Az adattárházakkal kapcsolatos ismeretanyag áttekintését követően a következő részben egy konkrét adattárház megvalósítását szeretném bemutatni. Ez az adattárház egy kereskedelmi adatokat tartalmazó adattárház lesz. Az adattárház architektúráját tekintve alap adattárház architektúrában fog megvalósulni, tehát az adattárház nem tartalmaz sem staging area-t sem adatpiacokat, emellett az adattárház relációs (ROLAP) megvalósítású lesz. Az adattárház alapját egy ORACLE adatbázis-kezelő fogja adni. Az adattárház fejlesztő környezete is ORACLE alapú lesz. Az adattárház kivitelezése egy ún. ETL eszköz segítségével történik, ennek az eszköznek a neve ORACLE Warehouse Builder. Az ORACLE Warehouse Builder, amelyet Warehouse Builder-nek vagy OWB-nek is neveznek, egy olyan, az üzleti intelligencia körébe tartozó eszközként is ismert, amely vállalati adattárházak, adatpiacok vagy más üzleti intelligencia alkalmazások tervezésének, bevezetésének és kezelésének egy hatékonyan integrált megoldását nyújtja. Az OWB egy egyszerű, mindenre kiterjeszthető eszköz, amely összevont adatmenedzsmenttel rendelkezik, és segítségével az adatbázis-kezelő adatai jó minőségű információvá alakíthatóak. Fontos megjegyezni, hogy az adatok átalakítását követően az OWB lehetővé teszi, hogy azokat üzleti intelligencia környezetben is felhasználhassuk, elérve ezáltal azt, hogy a további szükséges átalakításokat követően az információ, tudássá alakuljon.

Az OWB biztosítja az adatok minőségét, auditját, relációs és a multidimenzionális modellek teljes integrációját, az adatok és a metaadatok teljes életciklusának menedzselését. A Warehouse Builder legfőbb feladata, hogy segítségével adattárházakat hozzunk létre. Az OWB az adattárházakat működésük teljes életciklusa alatt támogatja, ezáltal hatásköre kiterjed az adattárházak tervezésére (design), építésére (building), az adatok kiválasztásra (extraction), tisztítására (cleansing), transzformációjára (transforming), továbbá az adatok betöltésére (loading), a folyamatok integrálására (integration), valamint az adattárházak karbantartására (maintenance).

Rendszer környezet

Mivel egy adattárház megvalósítása igencsak költséges feladat, ezért nélkülözhetetlen a megfelelő tervezési és működési környezet megválasztása. A rendszer környezetét minden esetben mind hardver, mind, pedig szoftver oldalról meg kell vizsgálni. Az a rendszer környezet, melyben az adattárházat megvalósítom a következő rendszerjellemzőkkel, rendelkezik.

Hardver környezet

Processzor: 2,6 GHz-es Intel Pentium 4

Memória: 2,25 GB RAM

Tároló kapacitás: 80 GB HDD

Szoftver környezet

Operációs rendszer: Microsoft Windows XP SP2

Adatbázis-kezelő: ORACLE Database 10g R2 10.2.0.1.0 Enterprise Edition
Adattárház építő szoftver: ORACLE Warehouse Builder 10g R2

Egyéb fejlesztő eszközök:

ORACLE SQL Develeoper 1.2.0


ORACLE JDeveloper 11g 11.1.1.0.0

Adatelemzéshez:


OracleBI Spreadsheet Add-In


Microsoft Office XP Excel
4.1 Adattárházzal szembeni követelmények meghatározása

Képzeletbeli kereskedelmi vállalkozásunk vezetői sokszor találják magukat szembe olyan problémákkal, hogy egyes üzleti kérdések megválaszolására a nyilvántartási rendszereik nem megfelelőek, mert a kérdések megválaszolása a nyilvántartási rendszereik teljesítménybeli romlását okozza. A vezetőknek azonban válaszokra van szükségük a döntéseik meghozatalát illetően, ezért a vezetőkben felmerült az igény egy új rendszer iránt, mely hatékonyabban segíti őket a munkájuk során. Ezért úgy döntenek, hogy a kereskedelmi tevékenységük támogatására egy adattárházat építenek. Ez az adattárház elsősorban a kereskedelmi jellegű döntések meghozatalát fogja támogatni. Ez az adattárház tulajdonképpen egy kisméretű adatpiacként is felfogható.
Képzeletbeli kereskedelmi vállalkozásunk vezetői a megvalósítandó adattárházzal kapcsolatban általános érvényű célokat és az adattárházra vonatkozó követelményeket is meghatároznak. Az adattárház fejlesztés az alábbi lépésekből fog állni:

· Célok és követelmények meghatározása.

· Tervezés

· Implementálás (megvalósítás)

· Elemzés

Adattárház célja

Mivel képzeletbeli vállalkozásunknál az elmúlt évek alatt nagy mennyiségű adathalmaz gyűlt össze. Ezen adathalmaz elemzése a vállalat stratégiájának a megvalósítása szempontjából nélkülözhetetlen. Az adatbázisban keletkezett adatokból kinyerhető információk megszerzése alapvető fontosságú a vezetők számára. Ez tulajdonképpen már meg is határozza az adattárház készítés célját.

· Az adattárház tegye lehetővé nagy mennyiségű adatok elemzését.
· A nagy mennyiségű adatból állítson elő információt, melyet időben szolgáltasson.

Követelmények meghatározása

A követelmények meghatározása az igények felmérése által történik. Az igények felmérését minden esetben mind IT oldalon mind, pedig üzleti oldalon el kell végezni. Képzeletbeli vállalatunk esetében is elvégezték az igények felmérését, és ezt követen az alábbi üzleti kérdéseket szeretnék megválaszolni az adattárház segítségével.

A következőket kell megválaszolni
1. Tételezzük fel, hogy a vállalkozás kereskedelmi igazgatója tudni szeretné, hogy az asztali és a hordozható személyi számítógépek eladási forgalma, hogyan alakult a 2000-es és a 2001-es üzleti évben.

2. Határozzuk meg, hogy Regina Everrett nevű vásárlónk 1999 első negyedéve és negyedik negyedéve között összesen milyen értékben vásárolt nálunk. A lista negyedéves bontásban készüljön.

3. A vállalkozás marketing vezetője tudni szeretné, hogy a 2001-es üzleti évben, az Amerikai Egyesült Államokban a különböző érékesítési csatornákon keresztül a vállalkozás milyen forgalmat realizált.

4. A vállalkozás kereskedelmi részlegén tudni szeretnék, hogy negyedévekre lebontva a közvetlen értékesítések egyrészt milyen összeget tesznek ki, másrészt hány darab ügyletet kötöttek, valamint ezen ügyleteknek mennyi volt az átlagos értéke, majd ezeket az értékeket rangsorolja.

4.2 Adattárház tervezése

Az a tervezési folyamat, melynek során az adattárház létrejön, erősen függ mind a kiindulási rendszer struktúrájától és adattartalmától, mind, pedig azoktól a kérdésektől, amelyekre az elkészült OLAP rendszerből szeretnénk választ kapni. Fokozott problémát jelent, hogy az adattárház általában heterogén rendszerekből nyeri az adatait, melyek között van egy vagy több OLTP rendszer, de lehetnek szövegfájlok és speciális adatforrások is, pl. internetes adatbázisok, melyek web-alapú szolgáltatásokon keresztül érhetők el. Ennek megfelelően a tervezési folyamat adattárházak esetében nem általánosítható, csak a tervezés egyes szakaszaira, és az egyes szakaszokban elvégzendő részfeladatok, célkitűzéseire van általánosan elfogadott leírás és természetesen több eltérő módszer, mely más-más tényezőre fekteti a hangsúlyt. Azonban ez a leírás sem tartalmaz, a problémák sokszínűsége miatt nem is tartalmazhat konkrét megoldásokat, csak általános problémaleírásokat-, és problémacsoportokat, és azok kiküszöbölésére ad általános, elvi megoldásokat. Az adattárház tervezése során a meghatározott követelményeket le kell fordítani konkrét rendszer követelményekre, mellyel tulajdonképpen kezdetét veszi az adattárház logikai és fizikai tervezése, melynek keretében a következőket kell meghatározni.

· Specifikus adattartalmak azonosítása.

· Kapcsolatok azonosítása az egyes adatcsoportokon belül, illetve az egyes csoportok között.

· Adattárházat támogató rendszer környezet definiálása.

· Szükséges adat transzformációk meghatározása.

· Valamint meg kell határozni, hogy milyen időközönként aktualizálják az adattárház adatait.

Nagyon fontos, hogy a tervezésnek mindig a felhasználó felé kell mutatni, azaz figyelembe kell vennie a végfelhasználók igényeit, mind a logikai, mind, pedig a fizikai tervezés során, biztosítva, hogy a felhasználók az elkészült adattárház adatait megfelelően fel tudják használni az elemzéseik elkészítéséhez.

Adatmodell tervezése

A logikai adattervezés sokkal elméletibb és elvonatkoztatottabb, mint a fizikai tervezés. A logikai tervezés során meghatározzuk az egyes objektumok közötti logikai kapcsolatokat. A logikai adattervezés során mindig az adat követelményekre kell összpontosítani. A logikai adatmodell fizikai implementációja során előfordulhat, hogy néhány helyen változtatni kell a logikai adatmodellt, annak érdekében, hogy megfelelően illeszkedjen a rendszer paraméterekhez. Ilyen rendszer paraméter például a felhasználók száma, tárolási kapacitás, hálózat típusa… stb.

A logikai adatmodell megtervezésekor figyelemmel kell lenni az egyes adattárház objektumokra, így különös tekintettel az adattáblákra, dimenziókra illetve adatkockákra. Relációs megvalósítás esetén a táblák tartalmazzák az adatokat, míg a dimenziók tulajdonképpen nézetek, melyek az adattábla adatait rendezik hierarchikus formába, de mindig ugyanazzal az adattartalommal rendelkeznek, mint a táblák. Ezért a logikai tervezés csak az egyes dimenziókra illetve adatkockákra fog kiterjedni. Az adattárház kialakítása során kettő darab adatkockát kell létrehozni. Az egyik adatkocka a Sales nevet, míg a másik adatkocka, pedig a Costs nevet fogja viselni.
A sales kocka a következő dimenziókból épül fel:

· Channels

· Customers

· Products

· Promotions

· Times

A sales kocka szükséges mértékei (measures)
· Quantity_sold (értékesített mennyiség)

· Amount_sold (pénzösszeg)

A costs kocka, pedig a következő dimenziókból épül fel:

· Channels

· Products

· Promotions

· Times

A costs kocka szükséges mértékei (measures)

· Unit_cost (egységköltség)

· Unit_price (egységár)

A két adatkocka logikai felépítése a mellékletben megtalálható. A Sales adatkocka a 3. számú mellékletben, míg a Costs kocka, pedig a 4. számú mellékletben található.

4.3 Adatkiválasztása
Az adatkiválasztásnál az üzleti célok és követelmények áttekintését követően meg kell határozni, hogy az elkészülő adattárház adatait milyen forrásrendszerekből tudjuk beszerezni. Mivel képzeletbeli vállalatunk adattárháza kereskedelmi adatokat fog tartalmazni, ezért bizonyos adatkörökre mindenféleképpen szükség lesz. Egy kereskedelmi tranzakciót általában bizonyos jellemzőkkel le tudunk írni, így minden kereskedelmi tranzakcióban szerepelnek vevők, termékek, értékesítési csatornák, dátum adatok, promóciós adatok, illetve az értékesítési adatok (darabszám, érték). A forrásrendszerek kiválasztása kapcsán figyelembe kell venni ezeket az adatköröket, melyek belső és külső adatforrásokból is származhatnak, azonban ezen gyakorlati példa esetében az adatok zömét egy ORACLE alapú adatbázis-kezelő rendszer fogja szolgáltatni. Ezek mellett természetesen egyéb külső forrásokra is szükség lesz, így ezek is fontos forrásai lesznek az adattárháznak. A továbbiakban az egyes forrásokból származó adatköröket szeretném ismertetni azok eredete szerint, így a következőkre kell kitérni.
· Külső forrásból származó adatok
· Belső forrásból származó adatok

Külső forrásból származó adatok

Egy vállalat életében gyakran előfordul, hogy bizonyos kimutatásokat, táblázatokat, adatbázisokat a vállalat központi nyilvántartó rendszerétől (OLTP rendszer) elkülönült helyen tartanak nyilván, azonban ezen adatok nyilvántartása és megőrzése a rendes üzletmenet fenntartása érdekében fontos. Ezen adatok érdekes információkat szolgáltathatnak a vezetőség számára, ezért fontos lehet, hogy ezeket az adatokat is egy adattárházba integráljuk. Az adatok integrálását hangsúlyozza az a tény is, hogy segítségével egységes képet tudunk kialakítani a vállalat egyes tevékenységeit illetően. 
Képzeletbeli vállalatunk bizonyos tevékenységével összefüggő adatait Microsoft Access adatbázisban, illetve szöveges (CSV) állományokban tartja nyílván, ebből kifolyólag ezek külső forrásból származó adatok lesznek majd az elkészülő adattárház számára.

Microsoft Access adatbázis

Microsoft Access adatbázis a különböző értékesítési csatornákkal kapcsolatos adatokat tartalmazza. Ugyanis egy kereskedelmi adatokat tartalmazó adattárház esetében nagyon fontos, hogy tudjuk, hogy az adott termékeket milyen elosztási csatornákon keresztül értékesíti a vállalatunk. Az adattárház elkészültét követően különböző elemzéseket fogunk tudni készíteni az egyes értékesítési csatornák sikerességét illetően. Az ACCESS adatbázis mindösszesen kettő adattáblából áll, melyek a következők:
· CHANNEL

· CHANNEL_CLASS

A CHANNEL és a CHANNEL_CLASS táblák közötti kapcsolatot szemlélteti az alábbi ábra, melyen látható, hogy a két tábla közötti kapcsolatot a CHANNEL_CLASS_ID biztosítja.
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6. ábra. Channel és a Channel_class táblák kapcsolati diagramja


CHANNEL tábla felépítése (5 rekordot tartalmaz)
Channel_id (értékesítési csatorna azonosítója, mely a tábla elsődleges kulcsa)

Channel_desc (értékesítési csatorna megnevezése)

Channel_class_id (csatorna osztály azonosítója, mely egy idegen kulcs)

Channel_total_id (csatorna total azonosítója)
Channel_total (csatorna total megnevezése)
Példa

	Channel_id
	Channel_desc
	Channel_class_id
	Channel_total_id
	Channel_total

	2
	Partners
	14
	Channel total
	1


CHANNEL_CLASS tábla felépítése (3 rekordot tartalmaz)
Channel_class_id (csatorna osztály azonosítója, a tábla elsődleges azonosítója)

Channel_class_desc (értékesítési csatorna osztály megnevezése)

Példa

	Channel_class_id
	Channel_class_desc

	14
	Others


CSV (szöveges) állományok

Egy tipikus adattárház esetében igen gyakran előfordul, hogy az adattárházba szöveges állományokból származó adatokat kell betölteni. Ezek a szöveges állományok különböző kiterjesztésű fájlokból származhatnak, jelen esetben CSV kiterjesztésűek ezek az állományok. Az adattárház építése során a következő CSV állományokra lesz szükség:

· COUNTRY.CSV

· COUNTRY_REGION.CSV

· COUNTRY_SUBREGION.CSV

· CITY.CSV

· STATE_PROVINCE.CSV

Ezek az állományok a földrajzi helyszínekkel kapcsolatos területi besorolások adatait tartalmazzák. Ezek az adatok fontos forrásai lesznek az adattárház egyes objektumainak. Ezek közül az állományok közül három egymással logikailag is kapcsolatban áll, hisz idegenkulcs megszorításokkal összekapcsolódnak, amit az alábbi ábra be is mutat. A következőkben ismertetném az egyes CSV állományok felépítését, majd ezt követően azok egy-egy adatait.

	[image: image7.emf]
7. ábra. Country, Country_subregion, Country_region táblák kapcsolati diagramja


COUNTRY.CSV felépítése (23 rekordot tartalmaz)

Id (országok azonosítója, egyben a tábla elsődleges kulcsa is)

Name (országok nevei)

Iso_code (országok rövid nemzetközi kódja)

Subregion_id (alrégió azonosítója, egyben idegen kulcs is)
Példa

	ID
	NAME
	ISO_CODE
	SUBREGION_ID

	52776
	Germany
	DE
	52799


COUNTRY_REGION.CSV felépítése (6 rekordot tartalmaz)
Region_id (régió azonosítója, egyben a tábla elsődleges kulcsa is)
Region_name (régiók nevei)

Példa

	REGION_ID
	REGION_NAME

	52803
	Europe


COUNTRY_SUBREGION.CSV felépítése (8 rekordot tartalmaz)
Subregion_id (azonosító, egyben a tábla elsődleges kulcsa is)
Subregion_name (alrégiók nevei)
Region_id (régió azonosítója, egyben idegen kulcs is)
Példa

	SUBREGION_ID
	SUBREGION_NAME
	REGION_ID

	52799
	Western Europe
	52803


CITY.CSV felépítése (625 rekordot tartalmaz)
Id (városok azonosítója és egyben a tábla elsődleges kulcsa is)

Name (városok nevei)

Példa

	ID
	NAME

	51517
	Frankfurt am Main


STATE_PROVINCE.CSV felépítése (150 rekordot tartalmaz)
Id (azonosító, egyben a tábla elsődleges kulcsa is)
Name (területek nevei)

Példa

	ID
	NAME

	52563
	Brandenburg


Belső forrásból származó adatok

Az adattárház építéséhez szükséges adatok másik és egyben legfontosabb forrásai a vállalat adatbázis rendszerei. Ebben a példában az adatokat egy ORACLE alapú adatbázis-kezelő rendszer fogja szolgáltatni. Az ORACLE adatbázis-kezelő tartalmaz néhány egyszerűbb minta adatbázist, annak érdekében, hogy a különböző ORACLE alapú technológiákat könnyen el lehessen sajátítani. Az ORACLE adatbázis-kezelő egyik minta adatbázisa adattárházas technológiák, elsajátításában nyújt nagy segítséget. Ezt a minta adatbázist Sales History-nak hívják, melyet az ORACLE szakirodalmak egyszerűen SH séma-ként definiálnak, ezért a továbbiakban az SH séma elnevezést fogom én is alkalmazni a szakdolgozatom hátralevő részeiben. Az SH séma nevében is benne van a sales elnevezés, ami arra utal, hogy az adatbázis kereskedelmi értékesítési adatokat tartalmaz, így ebben a sémában termékekkel, vevőkkel, értékesítési adatokkal… stb. találkozhatunk. Az SH sémáról azonban tudni lehet, hogy ez egy kimondottan OLAP-os műveletekre optimalizált adatbázis, ami azt jelenti, hogy ez a séma egy denormalizált séma, mely második normál formában van. A sémában ténytáblákkal és dimenziótáblákkal találkozhatunk. Ez a mintaadatbázis egy meglehetősen nagy adatbázis, hisz az egyik ténytáblájában közel egy millió rekord található, így kellő alapot biztosít egy adattárházas környezet kiépítéséhez.
Mivel az SH séma egy OLAP-os séma, így az SH séma OLAP-os struktúrájának megbontásával, azaz normalizálásával előállítottam az SH séma OLTP-s adattábláit, a tábla előállító szkripteket az 1. számú melléklet tartalmazza. Az így előállított adattáblák lesznek a forrás táblái az adattárháznak. A normalizálással előállított új táblák, melyeket az adattárház építése során fel fogok használni a következők.
· PRODUCT

· PRODUCT_CATEGORY

· PRODUCT_SUBCATEGORY

· PROMOTION

· PROMOTION_CATEGORY

· PROMOTION_SUBCATEGORY

· CUSTOMER

· SALE

· COST

Az SH séma tábláinak a részletes felépítést a 2. számú melléklet tartalmazza. Ebben a sémában a SALE és a COST táblák kitüntette szerepet, töltenek be, ugyanis ezek a táblák üzleti szempontból is fontos mértékeket tartalmaznak. A Sale tábla az egyes termékekből eladott mennyiségeket, valamint az értékesítési összeget, míg a Cost tábla az egység költséget valamint a termék beszerzési árát tartalmazza.
4.4 Adattárház megvalósítása
Amint arról már volt szó, az adattárház megvalósítása ORACLE Warehouse Builder segítségével történik. Az OWB egy grafikus alapú fejlesztő eszköz, mellyel adattárházakat tudunk létrehozni. Az OWB-ben architektúrájánál fogva kitüntetett szerepe van egy ún. repository-nak, mely az adattárház meta adatait tartalmazza, a repository a meta adatokat adat szótárakba rendezi. Az adattárház repository-ja az ORACLE adatbázis-kezelőben van letárolva, az adatbázis-kezelő egy táblaterületén belül. Az OWB-ben a repository nem jön létre automatikusan ezért, az adattárház fejlesztés első lépéseként létre kel hozni legalább egy repository-t. A repository létrehozása egy repository assistant nevezetű varázsló segítéségével történik. A repository létrehozásának első lépése, hogy létrehozunk egy repository_owner-t, mely tulajdonképpen egy ORACLE sémaként jön létre. A repository-ban a repository_owner lesz a legfelsőbb szintű adattárház felhasználó, és egyben ez a séma tárolja az OWB adat szótárnézeteit is, melyek az adattárház meta adatait írják le. Az adattárház fejlesztés minden lépését ezzel a magas szintű felhasználóval kell létrehozni. A létrehozandó repository_owner neve legyen repo_owner. A repo_owner létrehozását követően létre kell hozni más adattárház sémákat is, fontos, hogy ezeket a sémákat is a repository assistant segítéségével kell létrehozni. A további adattárház sémák feladata tulajdonképp az lesz, hogy az adattárház objektumait fizikailag is tárolják. Mivel ebben a gyakorlati példában egy relációs alapú adattárház fog elkészülni, ezért összesen csak egy adattárház sémát kell létrehozni az adattárház objektumainak a tárolására. Ez a séma az SH_ROLAP nevet viseli.

A repository sémák létrehozását követően megkezdhető a tényleges adattárház fejlesztési feladat, erre a célra az OWB rendelkezik egy beépített fejlesztői programmal, melyet Design Center-nek neveznek. Az adattárház megvalósításának tényleges lépéseit a Design Center-ben kell végrehajtani.
Az OWB az adattárház fejlesztés során az egyes adattárház objektumokat modulokba rendezi, a modulokat, pedig a legfelsőbb szintű elem egy ún. projekt fogja össze. A modulok lehetnek forrás modulok, és ún. cél modulok. A forrás modulok biztosítják a különböző forrásoldali adatokat, melyek különböző forrás rendszerekből származhatnak. Az OWB az egyes adattárház modulok között különbséget tesz olyan szinten is, hogy a modulokat megkülönbözteti egymástól és az adatokat eredetük szerint, sorolja be ORACLE illetve nem ORACLE modulokba, azonban mindezt nem automatikusan teszi, hanem az adattárház fejlesztőnek kell ilyen módon a program segítségével elkülöníteni egymástól a modulokat. A modulok másik fajtáját képviselik az ún. célmodulok, amelyek az adattárház adatainak a célállomásai lesznek. Az adattárház megvalósítása során egy adatbázis oldali forrás modult, illetve egy célmodult kell majd létrehozni. A forrás oldali modul az ORACLE adatbázis sémából származó adatokat biztosítja az adattárház számára. Ez a forrás modul a normalizált SH séma adattábláit illetve adatait fogja majd tartalmazni. A forrás modul neve SH_SOURCE legyen. Az adattárház építés során egy célmodult kell majd létrehozni, mely az elkészült adattárház adatait fogja tartalmazni különböző adatkockákban. A célmodul neve SH_ROLAP lesz majd, utalva ezzel az adattárház relációs voltára illetve ilyen néven jött létre a repository user is. A létrehozott modulokat szemlélteti az alábbi ábra is.
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8. ábra. Adattárház sémák bemutatása a design centerben


A célmodul fogja tartalmazni az adattárház egyes objektumait, különös tekintettel az adattárház tábláira, dimenzióira, kockáira illetve mappingjeire.
Az OWB egy jól használható fejlesztőeszköz, hisz az adattárház objektumainak a létrehozását számos módon megkönnyíti a fejlesztők számára. Az OWB-ben az adattárház objektumokat varázslóval, illetve manuálisan egy editor segítségével is létre lehet hozni. Az adattárház fejlesztést a továbbiakban az egyes adattárház objektumoknak a létrehozásával kell folytatni. Ennek értelmében definiálni kell azokat az objektumokat, melyek az adattárház adatait tartalmazni fogják. A következőkben az adattárház fejlesztés legtöbb lépését az SH_ROLAP sémán belül kell megvalósítani. Az adattárház fejlesztés következő lépéseként létrehozzuk az egyes adattárház dimenziókat. Ezek a dimenziók fogják majd felépíteni az adattárház adatkockáit. Az OWB-ben a dimenziókat a beépített varázsló segítségével fogom létrehozni. A dimenziók létrehozásával egyidejűleg létrejönnek a dimenziókhoz szükséges adattáblák és szekvenciák is. Az adattáblák fogják a dimenziók adatait tartalmazni. A dimenziók létrehozása kapcsán nagyon fontos, hogy a létrejött dimenziókat és a nekik megfelelő adattáblákat össze kell kapcsolni, annak érdekében, hogy a két objektum közötti szoros kapcsolat létrejöjjön. A dimenziók szerepe is kitüntetett, hisz a létrehozott dimenziók, és azok tulajdonságai fogják majd az adatkockát leírni, illetve jellemezni. Az egyes dimenziókon belül definiálni kell a dimenziók tulajdonságait, melyek a következők:
· dimenzió tárolás módja,
· dimenzió attribútumok,

· dimenzió szintek,

· dimenzió hierarchiák
· dimenzió adatváltozás követési típusának a meghatározása.
Az adattárházban létrehozandó összes dimenzió relációs megvalósítású lesz, ez már tulajdonképpen meg is határozza a dimenziók tárolási módját, mely relációs OLAP azaz ROLAP tárolási sémájú. Az OWB a ROLAP tárolási mód esetében is felkínálja a lehetőséget, hogy megválasszuk milyen relációs implementációs formát, választunk. Így felkínálja a két leginkább elterjedt formát, a csillag sémát (star scheme) illetve a hópehely sémát (snowflake), valamint felkínálja azt a lehetőséget is, hogy saját magunk manuálisan hozzunk létre egy egyéni sémát. Azok a dimenziók melyeket létre kell hozni kivétel nélkül a csillag sémát, fogják alkalmazni.
Minden dimenzió, melyet létrehozunk, tartalmaz attribútum értékeket. Az attribútum értékek tulajdonképpen az adattáblák mező nevei lesznek majd. Ezen mező nevek alatt fognak majd az adatok megjelenni az adattáblákban. Az összes attribútum esetében definiálni kell azok adattípusát (NUMBER, VARCHAR2… stb.), azonosítóját (identifier), az adatmező hosszúságát, az adatok pontosságát (number adattípus esetén)… stb. Minden dimenzió rendelkezni fog egy ID és egy NAME attribútummal, ezt a dimenziót létrehozó varázsló alapértelmezetten létrehozza. Az ID és a NAME attribútumoknak abból a szempontból van kitüntetett szerepük, hogy ezek valamennyi dimenzió szinthez alapértelmezetten be lesznek kötve, azaz azt is mondhatjuk, hogy valamennyi dimenzió szintet (levels) jellemezni lehet egy ID és egy NAME attribútummal. Az OWB terminológiája a dimenziók ezen attribútumait külön elnevezéssel is illeti. Az ID attribútumot Surrogate key, míg a NAME attribútumot Business key elnevezéssel illeti.
Mivel a dimenziók hierarchikus felépítésűek, ezért valamennyi dimenzióhoz létre kell hozni ún. dimenzió szinteket (levels). A dimenzió szintek az egyes dimenzió hierarchiákat fogják reprezentálni. A dimenzió hierarchiák létrehozásának általános szabályaként definiálható, hogy elsőnek a legmagasabb szintű hierarchiát kell létrehozni, és úgy haladunk a hierarchiában föntről lefelé, amíg a legalacsonyabb hierarchia szintre nem jutunk. Az egyes dimenzió szintek tulajdonképpen egyfajta összegzésekként is felfoghatók, melyek az alattuk lévő szintek adatait összegzik. A dimenziókon belül a legalacsonyabb hierarchia szinten a dimenziót alkotó egyedi rekordok szintjére jutunk. A dimenzió szintekhez attribútum értékeket kell bekötögetni. A dimenzió magasabb osztályain belül a korábban említett ID, és NAME attribútumokat kell bekötögetni, míg a hierarchia legalacsonyabb szintjén, pedig valamennyi attribútum értéknek meg kell jelennie.
Az egyes dimenzió szinteket minden esetben hozzá kell rendelni legalább egy hierarchiához. Az OWB felkínál egy alapértelmezett hierarchiát STANDARD hierarchia néven, azonban ezen kívül számos hierarchia definiálható.
Az adattárházak elméletével kapcsolatos részben már volt róla szó, hogy a dimenziók a ténytáblák adatait írják le, illetve jellemzik. A dimenzió táblák adatai általában lassan változó adatok, ezért is van az, hogy a dimenziókat lassan változó dimenzióknak is nevezik a szakirodalmakban. A dimenziók adataiban bekövetkezett változásokat az adattárházaknak valamilyen módon kezelniük kell, ezen változások kezelését az OWB is támogatja. A dimenziók adataiban bekövetkezett változások kezelésére az OWB három lehetőséget kínál fel. Az első verzió alapján a rendszer nem őrzi meg a dimenziók adataiban bekövetkezett változásokat, a második verzió a teljes változást megőrzi, azaz a korábbi dimenzió értéket és az újabb dimenzió értéket is tárolja a rendszer, míg a harmadik verzió szerint csak a változások előtti értéket, azaz csak a korábbi értéket tárolja a rendszer. A dimenziók esetében választanunk kell az alkalmazott módszert, verziót illetően. Az összes megvalósítandó adattárház dimenzió esetében az első verziót fogom alkalmazni, azaz a rendszer ne őrizze meg a dimenziókban bekövetkezett változásokat. Egy komoly adattárházas projekt esetében természetesen nem ezt a módszert kellene választani, hanem azt, amelyik a dimenzió értékekben bekövetkezett valamennyi változást nyomon követ.
Visszatérve a megvalósítandó adattárházhoz, ezen adattárház esetében a következő dimenziókat kell létrehozni.
· Channels
· Countries

· Customers

· Products

· Promotions

· Times

Channels dimenzió
A channel dimenzió az adattárház egyik dimenziója, mely különböző értékesítési csatornákat tartalmaz. A channel dimenzió relációs megvalósításban készül és csillag séma szerint implementált.
Dimenzió attribútum (attributes) értékei:

· ID (number (0,0) adattípusú)

· NAME (VARCHAR2 (25)

Dimenzió szintjei (levels):

· Total
· Class

· Channel

Dimenzió hierarchia (hierarchies):
· Standard
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9. ábra. Channels dimenzió felépítése


Countries dimenzió
A countries dimenzió az adattárház egyik dimenziója, mely különböző földrajzi helyszíneket tartalmaz. A countries dimenzió is relációs megvalósításban készül és csillag séma szerint implementált.

Dimenzió attribútum (attributes) értékei:

· ID (number (0,0) adattípusú)

· NAME (VARCHAR2 (25)

· Country_name_hist (VARCHAR2(40))

· Country_ido_code (CHAR (2))

Dimenzió szintjei (levels):

· Total

· Region
· Subregion
· Country

Dimenzió hierarchia (hierarchies):

· Standard
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10. ábra. Countries dimenzió felépéítése


Customers dimenzió
A customer dimenzió is az adattárház egyik dimenziója, mely különböző vevők adatait tartalmazza. A customer dimenzió is relációs megvalósításban készül és csillag séma szerint implementált. Dimenzió attribútum (attributes) értékei:

· ID (number (0,0))
· NAME (VARCHAR2 (50))
· CUST_NAME_NO (number (0,0))
· CUST_FIRST_NAME (VARCHAR2 (20))

· CUST_LAST_NAME (VARCHAR2 (40))

· CUST_GENDER (CHAR (1))

· CUST_MARITAL_STATUS (VARCHAR2 (20))

· CUST_STREET_ADDRESS (VARCHAR2 (40))

· CUST_POSTAL_CODE (VARCHAR2 (10))

· CUST_MAIN_PHONE_NUMBER (VARCHAR2 (25))
· CUST_INCOME_LEVEL (VARCHAR2 (30))
· CUST_CREDIT_LIMIT (number (0,0))

· CUST_EMAIL (VARCHAR2 (30))

· CUST_SRC_ID (number (0,0))

· CUST_EFF_FROM (Date)

· CUST_EFF_TO (Date)

· CUST_VALID (VARCHAR2 (1))
Dimenzió szintjei (levels):

· Total

· Region

· Subregion

· Country

· Province

· City

· Customer

· Dec

· Year

Dimenzió hierarchia (hierarchies):

· Standard (Levels = Total, region, subregion, country, province, city, customer)
· Age (Levels = Total, dec, year, customer)
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11. ábra. Customers dimenzió felépítése


Products dimenzió
A products dimenzió is az adattárház egyik dimenziója, mely különböző termékek adatait tartalmazza. A products dimenzió is relációs megvalósításban készül és csillag séma szerint implementált.

Dimenzió attribútum (attributes) értékei:

· ID (number (0,0))

· PROD_NAME_NO (number (0,0))
· NAME (VARCHAR2 (50))

· PROD_WEIGHT_CLASS (number (0,0))
· PROD_UNIT_OF_MEASURE (VARCHAR2 (20))
· PROD_PACK_SIZE (VARCHAR2 (30))
· SUPPLIER_ID (number(6,0))

· PROD_STATUS (VARCHAR2 (20))

· PROD_LIST_PRICE (number(8,2))
· PROD_MIN_PRICE (number(8,2))
· PROD_SRC_ID (number(0,0))
· PROD_EFF_FROM (Date)
· PROD_EFF_TO (Date)
· PROD_VALID (VARCHAR2 (1))
Dimenzió szintjei (levels):

· Total

· Category

· Subcategory

· Product

· Price_cat

· Price_subcat

Dimenzió hierarchia (hierarchies):

· Standard (Levels = Total, category, subcategory, product)

· Price (Levels = Total, price_cat, price_subcat, product)
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12. ábra. Products dimenzió felépítése


Promotions dimenzió
A promotions dimenzió is az adattárház egyik dimenziója, mely különböző promóciós adatokat tartalmaz. A promotions dimenzió is relációs megvalósításban készül és csillag séma szerint implementált.

Dimenzió attribútum (attributes) értékei:

· ID (number (0,0))

· NAME (VARCHAR2 (40))
· Promo_cost (number(10,2))

· Promo_begin_date (Date)

· Promo_end_date (Date)
Dimenzió szintjei (levels):

· Total
· Category

· Subcategory

· Promotion

Dimenzió hierarchia (hierarchies):

· Standard
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13. ábra. Promotions dimenzió felépítése


Times dimenzió
A times dimenzió kitüntetett szerepben van, hisz az idő dimenzió létrehozása az OWB-ben másfajta varázsló segítségével történik. Az idő dimenzió létrehozása illetve a dimenziót feltöltő leképezés (mapping) is automatikusan létrejön. Az idő dimenzió létrehozása során meg kell határozni egy kezdő dátumot, amelytől az idő dimenzió adatai megjelennek a dimenzióban. Jelen adattárház esetében a kezdő dátum 1998. A kezdő dátumon kívül meg kell adni az évek számát is, hogy hány évre vonatkozóan tartalmazzon adatokat a dimenzió. Jelen adattárház esetében az idő dimenzió 5 évre vonatkozóan tartalmazzon adatokat. Az idő dimenzió is hierarchikus felépítésű, melyben jelen adattárház esetében a következők jelennek meg: naptári év (calendar-year), naptári negyedév (calendar_quarter), naptári hónap (calendar_month), naptári nap (calendar_day). Az idő dimenzióban is a standard hierarchiát kell alkalmazni.
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14. ábra. Elkészült adattárház objektumok a design centerben


Amint azt az előbbi ábra is mutatja az OWB-ben létrejöttek a szükséges adattárház dimenziók, illetve az azokhoz szükséges egyéb adattárház objektumok is, úgy, mint adattáblák, szekvenciák. A következőkben ezeket a dimenziókat kell adatokkal feltölteni. A dimenziók feltöltésére leképezéseket (mapping) használunk 
Mappings
A leképezések (mappings) lehetővé, teszik, hogy az adatokat a forrás rendszerekből betöltsük a célrendszerbe. A mappingek kialakítása egy mapping editorban történik. A mapping editor fontos részét képezi az OWB-nek. A mapping editorban az egyes leképezéseket különböző operátorok segítségével tudjuk elkészíteni, ebből kifolyólag a mappingeket azokat alkotó operátorok összességeként is definiálhatjuk. A mapping editor segítségével annyi mappinget kell elkészíteni, ahány dimenziót szeretnénk feltölteni adatokkal, ezek alapján a következő mappingeket kell elkészíteni:
· Channels_Rolap_Map

· Countries_Rolap_Map

· Customers_Rolap_Map

· Products_Rolap_Map

· Promotions_Rolap_Map

· Times_Rolap_Map

Az elkészítendő mappingek közül a Times_rolap_map kitüntetett szerepben van, hisz ezt az OWB automatikusan létrehozza a times dimenzió létrehozása során, így ezt a mappinget nem kell manuálisan létrehozni. A mappingeket azonos elvek alapján hozom létre a mapping editor segítségével. Minden mapping tartalmazni fog néhány operátort, különös tekintettel a táblaoperátokra illetve a joiner operátorra. A mapping létrehozásának folyamatát az egyik dimenzión keresztül fogom bemutatni, hisz a többi mapping létrehozása a bemutatásra kerülő mappinghez hasonlóan történik.
Mapping létrehozása
Mielőtt ténylegesen hozzálátnánk a mappingek létrehozásához, fontos megjegyeznünk, hogy a mapping futása során forrásobjektumokkal is dolgozik. Ahhoz, hogy a forrásobjektumokat olvasni tudja, a célséma tulajdonosának megfelelő (olvasási - select) jogosultsággal kell rendelkeznie, ezért egy SQL szkriptben kell jogosultságot adni a célséma tulajdonosának a forrástáblák lekérdezéséhez. Minden egyes objektumhoz külön-külön kell megadni a jogosultságot, melyek a következők.

grant select on cost to sh_rolap;

grant select on customer to sh_rolap;

grant select on product to sh_rolap;

grant select on product_category to sh_rolap;

grant select on product_subcategory to sh_rolap;

grant select on promotion to sh_rolap;

grant select on promotion_category to sh_rolap;

grant select on promotion_subcategory to sh_rolap;

grant select on sale to sh_rolap;

A megfelelő jogosultságok kiadását követően már ténylegesen hozzáláthatunk az egyes mappingek elkészítéséhez, mely a Countries_rolap_map legyen. A countries-rolap_map megvalósításához a következő operátorok szükségesek:

· COUNTRY_REGION_CSV (External table Operator)

· COUNTRY_SUBREGION_CSV (External table Operator)

· COUNTRY_CSV (External table Operator)

· Joiner Operator

· Constant

· COUNTRIES_SEQ

· COUNTRIES (Table Operator)

A mapping editorban a különböző operátorokat össze kell kötögetni, hogy azok kapcsolatban legyenek egymással. A három külső tábla operátor (external table operator) tulajdonképpen forrás oldali operátor, melyek külső forrásból származó adatokat tartalmaznak. Ezeket az adatokat kell majd betölteni a mapping segítségével a countries tábla operátorba (table operator). A betöltött adatok megjelennek egyrészt az adattáblában másrészt, pedig a megfelelő dimenzióban (countries dimenzió). A mapping építése kapcsán a joiner operátor kitüntetett szerepet tölt be, hisz ez az operátor fogja összekapcsolni az egyes külső tábla operátorokat. A joiner operátor esetében mindenféleképpen definiálni kell az összekapcsolás feltételeit. A forrás oldali operátorok attribútumait kell összekötni a joiner operátorral, majd a joiner operátor kimeneti ablakának attribútumait kell bekötögetni a countries tábla operátorba a megfelelő attribútumokhoz. A konstans operátorban definiálhatunk konstans (állandó) értékeket, tartalmazó attribútumokat, melyeket a countries tábla megfelelő attribútumaihoz hozzákötve a tábla valamennyi rekordja megkapja a konstans értéket. A szekvencia operátor az adatbetöltés szekvenciáját (sorrendjét) határozza meg. Az előbbiekben ismertetett operátorokat az alábbiak szerint kell összekötni egymással.
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15. ábra. Countries dimenziót feltöltő mapping


Az elékészült adattárház objektumokat minden esetben érvényesítetni (validálás) kell az OWB-vel majd ezt követően az OWB előállítja az adattárház objektumokat előállító program kódot. Miután az OWB legenerálta a program kódot, ezután a Control Center nevű segédprogramban létre kell hozni az adattárház objektumokat. Nagyon fontos, hogy ezt a folyamatot valamennyi adattárház elemnél végig kell játszani. A control centerben tudjuk tehát az egyes adattárház elemeket létrehozni, valamint az egyes leképezéseket is itt tudjuk lefuttatni. A mappingek lefuttatásával a dimenziók és a mögöttük lévő adattáblákban megjelennek a forrás rendszerekből származó adatok. A countries_rolap_map esetében a countries tábla illetve a countries dimenzió már tartalmaz adatokat.
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16. ábra. Countries dimenzió és tábla adatnézete


Cubes
Az adattárházak esetében az adatkockák (cube) a dimenzió adatok mellett az ún. tény adatokat is tartalmazzák. A tényadatok, azok az adatok, melyek a különböző dimenziók segítségével elemezhetőek. Ezeket a tényadatokat mértékeknek vagy angol kifejezéssel élve measures-nek is szokták nevezni. Nem ritka az, hogy az adattárházakban az egyes adatkockák több millió rekordot tartalmazzanak. Az adatkockák megvalósítása is relációs formában történik, ami azt jelenti, hogy mindenegyes adatkocka mögé az OWB létrehoz egy adattáblát az adatok tárolására.
Jelen adattárház esetében két darab adatkockát kell létrehozni, az egyiket SALES a másikat, pedig COSTS néven.

A sales kocka a következő dimenziókból épül fel:

· Channels

· Customers

· Products

· Promotions

· Times

A sales kocka szükséges mértékei (measures)

· Quantity_sold (értékesített mennyiség)

· Amount_sold (pénzösszeg)

A costs kocka, pedig a következő dimenziókból épül fel:

· Channels

· Products

· Promotions

· Times

A costs kocka szükséges mértékei (measures)

· Unit_cost (egységköltség)

· Unit_price (egységár)

Az adatkockákat az előzőek ismerete fényében kell létrehozni az OWB segítségével. Az OWB segítségével külön-külön definiálni kell az egyes adatkockákat, a megfelelő dimenziókkal és tényadatokkal. Az adatkockák definiálására az OWB egy varázslót kínál fel. A varázsló segítségével meg kell határozni a szükséges dimenziókat, majd a mértékeket (measures) illetve mérték képzés formáját, ami nem más, mint a kocka aggregálási módszere, jelen esetben a SUM (összegző) típusú aggregációs módszert kell kiválasztani.
Az adatkockák esetében is szükség van az előzőekben ismertetett mappingekre, ugyanis az elkészült adatkocka csak egy üres objektum, mely még adatokat nem tartalmaz. A mappingek segítségével tudjuk az egyes adatkockákat adatokkal feltölteni. Az adatkockák feltöltése egyrészt a már elkészült dimenzió adatokból, másrészt, pedig az SH séma sale illetve cost nevű adattábláiból történik, ebből kifolyólag az adatkockák és a dimenziók szoros kapcsolatban vannak egymással. Az adatkockákat tulajdonképpen a dimenziók jellemzik, illetve írják le. Az adatkockák és a dimenziók között idegen-kulcs megszorítások teremtik meg a kapcsolatokat. Az egyes dimenziók elsődleges dimenzió kulcsai az adatkockákban, mint idegen kulcsok jelennek meg.
Az adatkocka feltöltő mapping kialakítása a korábban ismertetett mappingekhez hasonlóan történik. Az adatkockák feltöltésére egy-egy külön álló mappinget kell létrehozni. A sales adatkocka feltöltésére a sales_rolap_map, míg a costs adatkocka feltöltésére a costs_rolap_map szolgál. A sales és a costs mapping felépítése nagyon hasonló egymáshoz. A mappingekben tábla operátorokat illetve joiner operátort kell használni. Az alábbiakban a sales_rolap_map nevű mapping látható.
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17. ábra. Sales adatkockát feltöltő mapping


A sikeresen létrehozott mappingek a sales és a costs adatkockákat töltik fel adatokkal. Miután a mappingek sikeresen lefutottak az egyes adatkockákban szereplő adatok megtekinthetőek. Az adatokat egyrészt a sales (adatkockában) cube-ban másrészt, pedig a sales (táblában) table-ben is meg tudjuk tekinteni. Az adattáblában lévő adatokat táblázatos formában, míg az adatkockában szereplő adatokat, pedig a kockát alkotó dimenziók függvényében tudjuk megtekinteni.
Sales adattábla tartalma:
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Az adattábla adatai alapján látható, hogy az adattábla csak numerikus adatokat tartalmaz, ami az adatok gyors lekérdezését teszi lehetővé. Ezzel szemben az adatkocka adatnézete az egyes dimenziók függvényében rugalmasan alakítható. Az adatkocka adatait egy ún. Cube Data Viewer-ben tudjuk megtekinteni. Ez az eszköz lehetővé teszi, hogy egy ún. Query Builder segítségével rugalmas lekérdezéseket hozzunk létre. Amint azt az alábbiakban meg is tettem. Az alábbi lekérdezés a sales kocka adataira vonatkozik. A lekérdezés három dimenziót érint, melyek a következők products, customers, times.
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18. ábra. Sales kocka adatnézete


Megjegyzés

Az elkészült adattárház egyes objektumainak adattartalma a következő:

· Channels tábla 5 rekord
· Costs tábla 82.112 rekord

· Countries tábla 23 rekord

· Customers tábla 55.500 rekord

· Products tábla 72 rekord

· Promotions tábla 503 rekord

· Sales tábla 918.843 rekord

· Times tábla 1.911 rekord
5. Adatelemzés az adattárház segítségével

Az elkészült adattárház adatainak az elemzésére az OracleBI Spreadsheet Add-In nevű segédprogramját fogom használni, mely egy beépülő program modul. Ez a segédprogram beépül a Microsoft Office programcsomag táblázatkezelő alkalmazásába. A táblázatkezelő segítségével a megfelelő kapcsolatok definiálását követően rá tudunk kapcsolódni egy OLAP-os alkalmazásra. Ez a beépülő modul alkalmas arra, hogy segítségével az adattárház adatait megfelelő szempontok szerint lekérdezzük. Ez a modul tulajdonképpen az adattárház adatkocáit látja, az adatokat lekérdezni egy varázsló segítségével az adatkocka dimenziói mentén tudjuk. Az adatok lekérdezése a rendelkezésre álló dimenziók mentén tetszőlegesen alakítható.
Az OracleBI Spreadsheet Add-In nevű segédprogramon kívül természetesen használható a szabványos SQL lekérdező nyelv is az adattárház adatainak az elemzésére.
Adatelemzés OracleBI Spreadsheet Add-In segítségével
1. példa

Tételezzük fel, hogy a vállalkozás kereskedelmi igazgatója tudni szeretné, hogy az asztali és a hordozható személyi számítógépek eladási forgalma, hogyan alakult a 2000-es és a 2001-es üzleti évben.
	 
	2000
	2001

	 
	Mennyiség
db
	Eladási ár
USD
	Forgalom
USD
	Mennyiség
 db
	Eladási ár
USD
	Forgalom
USD

	Desktop PCs
	774,00   
	979,88   
	758 429,00   
	2 388,00   
	934,13   
	2 230 713,00   

	Portable PCs
	2 314,00   
	1 546,25   
	3 578 028,00   
	2 358,00   
	1 464,66   
	3 453 657,00   

	Összesen
	3 088,00   
	1 404,29   
	4 336 457,00   
	4 746,00   
	1 197,72   
	5 684 370,00   


Segédtáblázatok
		q0p1

	q1p0


	Desktop PCs

	723020,043

	2339959,2


	Portable PCs

	3389212,17

	3646063,1


	Összesen

	4112232,21

	5986022,3



	
	Értékindex:

131,08%

Volumenindex:

138,23%

Árindex:

94,83%

Szorzatpróba:

131,08%




Megjegyzés

A volumen index tárgyidőszaki- (Paasche) míg az árindex bázisidőszaki (Laspeyres) súlyozású.
Különbségi hatás felbontás
	Eladási érték bevétel váltázosa: (Kv)
	1 347 913   

	Árváltozásból adódó bevétel változás: (Kp0)
	-224 225   

	Volumenváltozásból adódó bevéel változás: (Kv1)
	1 572 138   

	Próba:
	1 347 913   


Elemzés
A táblázatok alapján látható, hogy a vállalkozás forgalma 2000-ről 2001-re 31,08%-kal nőtt. Az értékesített termékek mennyisége átlagosan 38.23%-kal emelkedett, míg a forgalmazott termékek ára átlagosan 5,17%-kal csökkent.
A vállalkozás forgalma az árak változása miatt 224.225 dollárral csökkent, míg az eladott termékek mennyiségének változása miatt 1.572.138 dollárral nőtt. E két tényező együttes eredményeként a vállalkozás forgalma 1.347.913 dollárral nőtt 2000-ről 2001-re.
Adatelemzés SQL nyelv segítségével
2. példa

Határozzuk meg, hogy Regina Everrett nevű vásárlónk 1999 első negyedéve és negyedik negyedéve között összesen milyen értékben vásárolt nálunk. A lista negyedéves bontásban készüljön.
Megoldás
SELECT 


c.customer_id,


c.customer_name,


t.CALENDAR_QUARTER_NAME,


TO_CHAR (SUM(amount_sold),'9,999,999,999') AS SALES
FROM sales s, times t, customers c

WHERE s.times=t.day_id


AND s.customers=c.customer_id


AND t.CALENDAR_QUARTER_NAME BETWEEN 'Q1 1999' AND 'Q4 19999'


AND c.customer_id IN (6510)

GROUP BY c.customer_id, t.CALENDAR_QUARTER_NAME, c.customer_name

ORDER BY c.customer_id, t.CALENDAR_QUARTER_NAME;

Eredmény

ID       NAME             YEAR          SALES   
------- ------------------------- --------------
6510   Regina Everrett   Q2 1999         7,600  
6510   Regina Everrett   Q3 1999        16,216  
6510   Regina Everrett   Q4 1999         5,910  
3. példa

A vállalkozás marketing vezetője tudni szeretné, hogy a 2001-es üzleti évben, az Amerikai Egyesült Államokban a különböző érékesítési csatornákon keresztül a vállalkozás milyen forgalmat realizált.
Megoldás

SELECT


calendar_year_name AS YEAR,


DECODE(GROUPING(channel_name),1,'Channel sum', channel_name) AS Channel,


DECODE(GROUPING (country_iso_code), 1, 'Country sum',country_iso_code) AS Country,


TO_CHAR(SUM(amount_sold), '9,999,999,999') SALES

FROM sales, customers, times, channels, countries

WHERE sales.times=times.day_id


AND sales.customers=customers.customer_id


AND customers.country_id = countries.country_id


AND sales.channels= channels.channel_id


AND country_iso_code IN ('US')


AND calendar_year_name = 2001

GROUP BY CUBE(channel_name, country_iso_code), calendar_year_name

ORDER BY country_iso_code;

Eredmény

YEAR            CHANNEL                   COUNTRY     SALES

------------------------- ------------------------- ----------- -----
2001            Internet                  US               3,643,740

2001            Partners                  US               4,415,920

2001            Direct Sales              US               7,001,598

2001            Channel sum               US              15,061,258

2001            Direct Sales              Country sum      7,001,598

2001            Internet                  Country sum      3,643,740

2001            Partners                  Country sum      4,415,920

2001            Channel sum               Country sum     15,061,258

4. példa

A vállalkozás kereskedelmi részlegén tudni szeretnék, hogy negyedévekre lebontva a közvetlen értékesítések egyrészt milyen összeget tesznek ki, másrészt hány darab ügyletet kötöttek, valamint ezen ügyleteknek mennyi volt az átlagos értéke, majd ezeket az értékeket rangsorolja.
Megoldás

SELECT


CALENDAR_QUARTER_NAME,


TO_CHAR(TRUNC(SUM(amount_sold),-5),'9,999,999,999') SALES$,


TO_CHAR(SUM(quantity_sold), '9,999,999,999') SALES_Count,


TO_CHAR(AVG(amount_sold),'9,999,999,999') AVG_SALES,


RANK() OVER (ORDER BY TRUNC(SUM(amount_sold), -5)DESC,


SUM(quantity_sold) DESC) AS col_rank

FROM sales, products, customers, times, channels

WHERE


sales.products=products.product_id 


AND sales.customers=customers.customer_id


AND sales.times=times.day_id 


AND sales.channels=channels.channel_id 


AND UPPER(channels.channel_name) ='DIRECT SALES'

GROUP BY CALENDAR_QUARTER_NAME;

Eredmény

CALENDAR_QUARTER_NAME     SALES$      SALES_COUNT   AVG_SALES     COL_RANK

------------------------- -------------- -------------- ---------------
Q1 1998              4,500,000         32,796            138          1

Q1 1999              4,200,000         41,372            103          2

Q1 2000              3,900,000         40,409             97          3

Q3 1998              3,800,000         33,425            116          4

Q2 1998              3,700,000         28,457            133          5

Q3 1999              3,600,000         40,260             90          6

Q4 1999              3,600,000         38,508             94          7

Q3 2000              3,500,000         35,842            100          8

Q3 2001              3,500,000         31,476            112          9

Q4 2000              3,400,000         31,423            108         10

Q2 2000              3,300,000         34,222             97         11

Q4 2001              3,300,000         31,015            108         12

Q2 2001              3,300,000         30,169            110         13

Q4 1998              3,300,000         29,042            117         14

Q2 1999              3,100,000         32,031             98         15

Q1 2001              3,100,000         29,881            107         16
6. Kitekintés

A továbbiakban szeretnék egy kis ízelítőt adni a fejlesztés egy lehetséges irányvonalára, azért, hogy el tudjuk képzelni milyen további fejlesztések képzelhetőek el egy adattárház elkészültét követően. Az adattárház elkészültét követően sem hagyható abba a munka, hisz gondoskodni kell az adattárház karbantartásáról, illetve hibamentes működéséről. Emellett az adattárház sokszor nem nyújt elegendő segítséget a tudás feltárás folyamatában, hisz az adatok benne vannak az adattárházban, azonban a megfelelő információ kinyerése céljából nélkülözhetetlen, hogy adatbányászati módszereket alkalmazzunk. Az adatbányászati módszerek alkalmazásával olyan információkat tudunk az adathalmazból kinyerni, amelyről nem gondoltuk, hogy az a rendelkezésünkre áll. Az adatbányászat segítségével feltárhatunk rejtett információkat, illetve mintázatokat, az adatokat klaszterekbe sorolhatjuk, asszociációs szabályokat alkalmazhatunk… stb.

Az adatbányászati módszerek alkalmazása által kapott információkat minél rövidebb idő alatt prezentálni kell a döntéshozók számára. Az információkat valamilyen közbülső eszköz segítségével tudjuk eljuttatni a felhasználóik számára.
Jól használható informatikai eszközkészletet nyújtanak a különféle adattárházas megoldásokra épülő üzleti intelligencia témakörébe tartozó alkalmazások. A gyakorlatban nagyon sokféle üzleti intelligencia megoldás terjedt el, számos vállalat kínál ilyeneket. Az üzleti intelligencia alkalmazások egy lehetséges szállítójának tekinthető a piacon az ORACLE, de az ORACLE-n kívül megemlíthetjük a SAS, SPSS-t is. Az ORACLE üzleti intelligencia megoldása számos komponenst foglal magába, melyek lehetővé eszik az adatok könnyebb, gyorsabb áttekintését. Ezen alkalmazások közös jellemzője, hogy különféle prezentációs szolgáltatásokkal rendelkeznek. Segítségükkel táblázatok, grafikonok, jelentések készíthetőek. Az üzleti intelligencia alkalmazások fontos eszköze az ún. interaktív dashboard, mely egy előre elkészített prezentációs portál, mely portletek segítségével épül fel. A dashboard segítségével, könnyebben áttekinthetővé válnak az adatok, köszönhető a dashboardon elhelyezett táblázatoknak illetve grafikonoknak. Az üzleti intelligencia alkalmazások számos más termékkel együtt tudnak működni, példaként említhetném meg a Microsoft Office alkalmazását. Az üzleti intelligencia alkalmazások segítségével ún. ad-hoc elemzéseket is készíthetünk, továbbá fejlett riportálási és jelentéskészítési képességekkel is rendelkeznek.
Összefoglaló
Napjainkban a minőségi információ egyre jobban felértékelődik. A vállalkozások számára nagyon fontos, hogy minőségi információval rendelkezzenek, melyek megfelelő időben és megfelelő helyen a döntéshozók rendelkezésére állnak.

Az információ előállítása egy tanulási folyamat, melynek során az adatokból információ, majd tudás lesz. Ezen tudás birtokában versenyelőnyre tehetnek szert a vállalatok más piaci szereplőkkel szemben, tulajdonképpen ez a fontos tényező indokolja az adattárházak létjogosultságát. Az adattárházak lehetővé teszik, hogy segítségükkel különböző elemzéseket készítsünk, melyek az adattárházban rendelkezésre álló adathalmazt redukálják használható információkká. Az így előállított minőségi információ birtokában a vállalkozások gazdasági előnyre tehetnek szert, így ezen technológiák alkalmazása a vállalatok piaci pozíciójának javítása érdekében fontos.
A szakdolgozatom első részében az elméleti áttekintést követően igyekeztem bemutatni, az információ kinyerés folyamatát egy gyakorlati példán keresztül. A szakdolgozat részeként elkészített adattárház lehetővé teszi, hogy az abban szereplő adatokat különböző elemzésekben felhasználjuk. A szakdolgozat részeként bemutattam néhány egyszerűbb elemzést, melyre az adattárház felhasználható, de természetesen ezeken kívül adatbányászati technikák is alkalmazhatóak. Remélem sikerült kellő áttekintést nyújtani az adattárházak elméletével és gyakorlati alkalmazással kapcsolatos ismereteket illetően és reávilágítani, hogy az adattárházak manapság a sikeres vállalatok nélkülözhetetlen eszközeivé váltak.
Mellékletek
1. számú melléklet: Sales History forrás tábláit előállító szkriptek

DROP TABLE PROMOTION;

DROP TABLE PROMOTION_SUBCATEGORY;

DROP TABLE PROMOTION_CATEGORY;

DROP TABLE PRODUCT;

DROP TABLE PRODUCT_SUBCATEGORY;

DROP TABLE PRODUCT_CATEGORY;

DROP TABLE customer;

DROP TABLE sale;

DROP TABLE cost;

-----------------------

--PROMOTION_CATEGORY --

-----------------------

CREATE TABLE promotion_category AS

SELECT DISTINCT


pr.promo_category_ID
AS promo_category_id,


pr.promo_category
AS promo_category_desc

FROM promotions pr;

alter table "PROMOTION_CATEGORY" add constraint PROMOTION_CATEGORY_PK primary key("PROMO_CATEGORY_ID");

--------------------------

--PROMOTION_SUBCATEGORY --

--------------------------

CREATE TABLE promotion_subcategory AS

SELECT DISTINCT


pr.promo_subcategory_id

AS promo_subcategory_id,


pr.promo_subcategory
 
AS promo_subcategory_desc,


pr.promo_category_id

AS promo_category_id

FROM promotions pr;

alter table "PROMOTION_SUBCATEGORY" add constraint

PROMOTION_SUBCATEGORY_PK primary key("PROMO_SUBCATEGORY_ID");

alter table "PROMOTION_SUBCATEGORY" add constraint

PROMOTION_SUBCATEGORY_FK foreign key(PROMO_CATEGORY_ID)

references PROMOTION_CATEGORY(PROMO_CATEGORY_ID);

--------------
--PROMOTION --

--------------

CREATE TABLE promotion AS

SELECT


pr.promo_id


AS promo_id,


pr.promo_name

AS promo_name,


pr.promo_subcategory_id

AS promo_subcategory_id,


pr.promo_cost


AS promo_cost,


pr.promo_begin_date

AS promo_begin_date,


pr.promo_end_date


AS promo_end_date

FROM promotions pr;

alter table "PROMOTION" add constraint

PROMOTION_PK primary key("PROMO_ID");

alter table "PROMOTION" add constraint

PROMOTION_FK foreign key(PROMO_SUBCATEGORY_ID)

references PROMOTION_SUBCATEGORY(PROMO_SUBCATEGORY_ID);

----------------------

-- Product_Category --

----------------------

CREATE TABLE product_category AS

SELECT DISTINCT


p.prod_category_id
AS product_category_id,


p.prod_category

AS product_category_name,


p.prod_category_desc
AS product_category_desc

FROM products p;

alter table "PRODUCT_CATEGORY" add constraint

PRODUCT_CATEGORY_PK primary key("PRODUCT_CATEGORY_ID");

-------------------------

-- Product_Subcategory --

-------------------------

CREATE TABLE product_subcategory AS

SELECT DISTINCT


p.prod_subcategory_id

AS prod_subcategory_id,


p.prod_subcategory

AS prod_subcategory_name,


p.prod_subcategory_desc

AS prod_subcategory_desc,


p.prod_category_id

AS prod_category_id

FROM products p;

alter table "PRODUCT_SUBCATEGORY" add constraint 
PRODUCT_SUBCATEGORY_PK primary key("PROD_SUBCATEGORY_ID");

alter table "PRODUCT_SUBCATEGORY" add constraint 
PRODUCT_SUBCATEGORY_FK foreign key(PROD_CATEGORY_ID) references PRODUCT_CATEGORY(PRODUCT_CATEGORY_ID);

-------------

-- Product --

-------------

CREATE TABLE product AS

SELECT


p.prod_id


AS prod_id,


row_number () over (partition by p.PROD_NAME order by p.PROD_ID)
AS prod_name_no,


p.prod_name


AS prod_name,


p.prod_desc


AS prod_desc,


p.prod_weight_class
AS prod_weight_class,


p.prod_subcategory_id
AS prod_subcategory_id,


p.prod_list_price

AS prod_list_price,


p.prod_min_price

AS prod_min_price,


p.prod_eff_from

AS prod_eff_from,


p.prod_eff_to

AS prod_eff_to,


p.prod_valid

AS prod_valid

FROM products p;

alter table "PRODUCT" add constraint

PRODUCT_PK primary key("PROD_ID");

alter table "PRODUCT" add constraint

PRODUCT_FK foreign key(PROD_SUBCATEGORY_ID) 
references PRODUCT_SUBCATEGORY(PROD_SUBCATEGORY_ID);

--------------

-- Customer --

--------------

CREATE TABLE customer AS

SELECT

c.cust_id


AS cust_id,


row_number () over (partition by c.CUST_FIRST_NAME || c.CUST_LAST_NAME order by c.CUST_ID)
AS cust_name_no,



c.cust_first_name



AS cust_first_name,


c.cust_last_name



AS cust_last_name,


c.cust_gender



AS cust_gender,


c.cust_marital_status


AS cust_marital_status,


c.cust_year_of_birth


AS cust_birth_year,


c.country_id



AS country_id,


c.cust_postal_code


AS cust_postal_code,


c.cust_city_id



AS cust_city_id,


c.cust_street_address


AS cust_street_address,


c.cust_state_province_id

AS cust_state_province_id,


c.cust_main_phone_number

AS cust_main_phone_number,


c.cust_email



AS cust_email,


c.cust_income_level


AS cust_income_level,


c.cust_credit_limit


AS cust_credit_limit,


c.cust_eff_from



AS cust_eff_from,


c.cust_eff_to



AS cust_eff_to,


c.cust_valid



AS cust_validty

FROM customers c;

alter table "CUSTOMER" add constraint

CUSTOMER_PK primary key("CUST_ID");

CREATE BITMAP INDEX CUSTOMER_YOB_BIX ON

CUSTOMER (CUST_BIRTH_YEAR) NOPARALLEL;

CREATE BITMAP INDEX CUSTOMER_GENDER_BIX ON

CUSTOMER (CUST_GENDER) NOPARALLEL;

CREATE BITMAP INDEX CUSTOMER_MARITAL_BIX ON

CUSTOMER (CUST_MARITAL_STATUS) NOPARALLEL;

----------

-- Sale --

----------

CREATE TABLE sale AS

SELECT


p.prod_name

AS product_name,


p.prod_name_no
AS prod_name_no,


c.cust_first_name ||' '||c.cust_last_name

AS customer_name,


c.cust_name_no
AS cust_name_no,


s.time_id

AS time,


ch.channel_desc
AS channel_desc,


pr.promo_name
AS promo_name,


s.quantity_sold
AS quantity,


s.amount_sold
AS amount

FROM sales s, product p, customer c, channels ch, promotions pr

WHERE


s.channel_id = ch.channel_id
AND


s.cust_id = c.cust_id

AND


s.prod_id = p.prod_id

AND


s.promo_id = pr.promo_id;

----------

-- Cost --

----------

CREATE TABLE cost AS

SELECT


p.prod_name
AS prod_name,


p.prod_name_no
AS prod_name_no,


c.time_id
AS time,


pr.promo_name
AS promo_name,


ch.channel_desc AS channel_desc,


c.unit_cost
AS cost,


c.unit_price
AS price

FROM costs c, product p, promotions pr, channels ch

WHERE


c.prod_id = p.prod_id
AND


c.promo_id =pr.promo_id
AND


c.channel_id = ch.channel_id;

2. számú melléklet: Sales History normalizált forrás táblái
Product, Produt_Category, Product_Subcategory táblák felépítése
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Promotion, Promotion_Category, Promotion_Subcategory táblák felépítése
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Customer tábla felépítése
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Sale tábla felépítése
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Cost tábla felépítése
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3. számú melléklet: Sales adatkocka felépítése
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4. számú melléklet: Costs adatkocka felépítése
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Abstract

In our world the good quality information will go up in value. The datawarehouse plays very important role in companies life because the companies need more information to make a decision. The information making process is a knowledge process, because after the data has been transformed into good quality information. Warehouse enables the analysis of the business intelligence environment needed to transform this information into knowledge. Now the organization is in charge of its environment and applies this knowledge to business oppportunities and problems to receive the benefits.

The data warehouse delivers information at the right time to decision-makers and analytic users. The datawarehouse enables for example the analytic users that focus on the differenet analysis in their work.

The first chapter in my thesis I gave an owerview about the theory of datawarehouses, and after that I made a datawarehouse for a commercial company. This datawarehouse contains data abount customers, products, channels, promotions, sales. The last chapter in my thesis focuses on the analysis of datawarehouse so I made several analysis for example a statistical analysis.
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