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1. BEVEZETÉS

Ma Magyarországon a nagyvállalatok ERP (Enterprise Resource Planning - magyarul: VIR, Vállalatirányítási Rendszer) piaca már telítettnek mondható. Gyakorlatilag minden nagyobb cégnél bevezetésre került egy ERP rendszer az elmúlt 10-20 évben. Így manapság már nem a bevezetések, inkább az úgynevezett verzióváltások korát éljük. Nagyon ritka, hogy egy cég ma hazánkban új ERP rendszert vezessen be, általában ez csak akkor fordul elő, ha egy régi rendszert cserél le egy másik cég ERP rendszerére. A másik lehetőség szokott lenni egy régebbi verzió újabbra cserélése.

Főiskolai utolsó tanévem elején egy magyar informatikai cégnél kezdtem dolgozni junior tanácsadóként. Üzletágunk egyik fő profilja az Oracle Applications bevezetése. Nekem így lehetett – azon ma már ritka – szerencsém, hogy munkatársként vehettem részt életem első, nagyvállalati ERP rendszer bevezetésén. Közelebbről sikerült megismerkednem egy teljes bevezetési projekttel és azon belül két modullal is: a Készletgazdálkodási és Beszerzési modulokkal. Az itt szerzett tapasztalataimat szerettem volna ebben a dolgozatban összefoglalni.
Belső konzulensem több éve dolgozik ezen a területen – jelenleg projektvezetőként –, így betekintést tudott biztosítani nekem több régebbi projekt teljes anyagába is. Ezáltal a dolgozatomban a fent említett projekten kívül próbáltam más projektekről gyűjtött anyagok alapján még szélesebb rálátást nyújtani egy projekt teljes vertikumára. Célom volt egyrészt egy projektet általánosan bemutatni, másrészt saját tapasztalataimat konkrét modulok alapján is szemléltetni.
2. AZ ORACLE APPLICATIONS BEMUTATÁSA
Mielőtt bármit írnék fontos néhány névkonvenció kifejtése:

Oracle Applications: az Oracle termék eredeti neve.

Oracle Alkalmazások: a fenti termék hivatalos magyar fordítása.

Oracle E-Business Suite: ez tulajdonképpen az Oracle Applications 11. verziótól használt hivatalos új neve, szokás még EBS-nek is rövidíteni.

Oracle EBS R11.5.10.2: ez a verzió, amivel én az utóbbi projekten dolgoztam.
Oracle EBS R11i: A termék 11.5-től használt verziója, előtte Oracle EBS R11 volt.

Dolgozatomban igyekszem konzekvensen egy nevet, az Oracle E-Business Suite-ot vagy annak rövidítését használni, ettől csak akkor fogok eltérni, ha azt a szövegkörnyezet miatt szükségesnek tartom.

Az Oracle már 1977 óta
 olyan technológiákat, alkalmazásokat és szolgáltatásokat kínál, amelyek a lehető legfrissebb és legpontosabb információkkal látják el a vállalatokat. Az eredményes üzleti döntésekhez nélkülözhetetlen a megfelelő információs háttér és az alapos tájékozottság, ehhez járul hozzá többek között ez a termék is.

Az Oracle Alkalmazások termékcsalád valamennyi üzleti folyamatot automatizálja, racionalizálja és leegyszerűsíti, emellett minden üzleti információt egy helyen tárol, biztosítva a vállalat összes adatának konzisztenciáját, pontosságát és valós idejű megosztását.

Az Oracle E-Business Suite egy korszerű vállalatoknak szánt, teljesen integrált, átfogó üzleti alkalmazás együttes. Az Oracle E-Business Suite moduláris felépítése lehetővé teszi, hogy egyszerre csak egy vagy néhány modult vezessenek be, de a teljes alkalmazás együttes természetesen egy lépésben is megvalósítható. A rendszer pontosabb üzleti információkkal támogatja az eredményes döntéshozatalt és az optimálisan reagáló, dinamikus vállalatirányítást.

Bevezetése elsősorban nagyvállalatoknak ajánlott, kisebb méretű cégeknek egyszerűsített, standard funkcionalitásra épülő Oracle programcsomag ajánlott, például az Oracle PénzÜgyes vagy az E-start.
Az EBS sok jó tulajdonsága közül még megemlítenék néhányat. A következőket azért emeltem ki, mert véleményem szerint ez lehet a jövőbeni trendek egyik meghatározó iránya:

Segíti az áttérést helyi tevékenységekről a globális műveletekre: 

• A közös szolgáltató központok konszolidálják az üzleti feldolgozást, melynek következtében az adatok szinkronizálása és egyeztetése elhagyható

• Lehetővé válik, hogy a szervezetek közös üzleti szabályokat használjanak

– Kiiktatva a redundanciát

– Növelve a hatékonyságot, a munkaerő és munkaidő optimális kihasználtságát
• Globális működést tesz lehetővé.

Főbb modulok és funkciók (most csak néhány fontosabbat sorolnék fel, tekintettel szakdolgozatom terjedelmi korlátjára):

· Pénzügy/Számvitel
· Főkönyv (GL)
· Kinnlevőségek (AR)
· Kötelezettségek (AP)
· Pénzgazdálkodás (CM)
· Tárgyi eszközök (FA)
· Készletnyilvántartás (IN)
· Beszerzés (PO)
· Értékesítés
· Rendelés-nyilvántartás (OM)
· Kiszállítás
· Termelésirányítás
· Műszaki törzsadat kezelés
· Gyártás
· Termeléstervezés
· Költséggazdálkodás
· Szerződés nyilvántartás

· Ügyfélkapcsolat kezelés (CRM)
· Értékesítés
· Ügyfél kapcsolattartás
· Szerviz
· Üzleti intelligencia 

· Karbantartás 

· Alkalmazás integrációs megoldások biztosítása
· Ügyfél törzsadatok összehangolása (Oracle Customer Data Hub)

A következő ábra a pénzügyi modulok kapcsolatát mutatja be gyakorlatiasabb, üzleti szempontból:
[image: image1.png]Az éves beszamol6 legfontosabb eleme:

a Merleg éL

PO, IN, OE
AR

cm

Eszkézok
A. Befektetett eszk6zdk
« Immaterialis javak
« Targyieszk.
« Befektetett pénziigyi esz.
B. Forgéeszkozok
* Keszletek
+  Kovetelések
- Ertékpapirok
* Pénzeszkozdk

C. Aktiv id6beli elhatarolas

D.

s mm

G.

Forrasok
Sajat téke
Jegyzett téke
Jegyzett, de be nem
fizetett téke
Toketartalék
Eredménytartalék
Ertékelési tartalék
Mérlegszerinti eredmény

. Céltartalékok

Kotelezettségek

Hosszulejarata }
P AP

Révidlejaratu

Passziv id6beli elhatarolas

Copyright © Oracle Corporation, 2004. All rights reserved.





Ábra: Modulkapcsolatok (forrás: Oracle Hungary
)

(A mellékletek közt még szerepel két Oracle modulok kapcsolatát bemutató ábra: 1. és 2. ábra.)

Az Oracle hivatalosan 22 modulcsoportba osztja a fentieket.

Ezek közül csak néhány fontosabbat emelnék ki:
· Beszerzés
· Pénzügyi alkalmazások
· Emberi erőforrások
· Üzleti intelligencia
· Logisztika
· Karbantartás
· Marketing
· Értékesítés
· Termelésirányítás
· Projekt elszámolás

· Ellátási lánc
Egy-egy modulcsoporton belül akár tíz modul is van, így összességében a termék bőven több mint 100 modult tartalmaz. Ez a hihetetlen mennyiség jelzi, hogy több iparág igényeit is ki tudja elégíteni a rendszer. Egyben fontos megjegyezni azt is, hogy természetesen egy-egy vállalatnál a moduloknak csak töredéke kerül bevezetésre, a cég profiljának megfelelően.
A termék teljesen platform független, több mint 30 hardver platformon fut és a legtöbb operációs rendszer alatt is.

Csak néhány példa a függetlenségre az E-Business Suite 11i esetében:
· HP Tru64 

· HP-UX PA-RISC 

· IBM AIX alapú rendszerek 

· Linux x86 (az összes nagyobb disztribúció)

· Solaris operációs rendszer, SPARC 

· Windows 2000/Windows Server 2003 (x86)
3. EGY BEVEZETÉSI PROJEKT ÁLTALÁNOSAN

Egy rendszer bevezetésének főbb elemei általában:

(A lenti feladatok a rendszer bevezetésével kapcsolatos valamennyi területet lefedik, vagyis az infrastruktúra hardver és szoftver elemeire is vonatkoznak.)
1. tervezés, előkészítés

- az üzleti folyamatok felmérése és dokumentálása
- megvalósíthatósági tanulmány elkészítése
2. technikai és funkcionális kivitelezés

- szükséges hardverkörnyezet kiválasztása és rendelkezésre bocsátása
- felhasználói licencek biztosítása
- Oracle Applications szoftver telepítése 

- szükséges testreszabások elvégzése
- hardver és szoftver infrastruktúra összehangolása, adatmigráció

- jogosultsági beállítások
- bevezetéshez kapcsolódó oktatások
- kiegészítő fejlesztések, speciális megoldások kidolgozása
- felhasználói és üzemeltetői oktatások
3. átállás

4. kiegészítő fejlesztések kivitelezése (opcionálisan)
- új alrendszerek és funkciók igény szerinti fejlesztése
- egyszerű és összetett riportok, jelentések készítése
- igény szerinti üzemeltetés és végfelhasználói támogatás (tanácsadás)
5. rendszertámogatás
- szoftverkövetést, valamint a frissítések átadása
4. EGY KONKRÉT PROJEKT BEMUTATÁSA

Most bemutatnék egy konkrét példát. A következő táblázat egy projekt ütemtervéről készített pillanatkép.
	Feladat
	Státusz
	Felel
	Kezdete
	Vége
	Tartam

	Projekt előkészítés
	100%
	
	2006.12.11
	2007.01.19
	27 nap

	Projekt előkészítés
	100%
	SZ
	2006.12.11
	2007.01.19
	27 nap

	Igényfelmérés, Megoldástervezés
	99%
	
	2006.12.11
	2007.04.27
	96 nap

	Adatszolgáltatás
	99%
	V
	2006.12.11
	2007.04.27
	96 nap

	Igényfelmérés
	100%
	SZ
	2007.01.22
	2007.02.09
	15 nap

	Megoldási terv készítése
	100%
	SZ
	2007.02.12
	2007.03.10
	21 nap

	Migrációs terv készítése
	100%
	SZ
	2007.02.12
	2007.03.10
	21 nap

	Tervek egyeztetése
	100%
	SZ
	2007.03.12
	2007.03.23
	8 nap

	Tervek elfogadása
	100%
	
	2007.04.02
	2007.04.02
	0 nap

	Átállási terv készítése, egyeztetése
	100%
	SZ
	2007.04.12
	2007.04.25
	11 nap

	Kivitelezés
	100%
	
	2007.03.05
	2007.04.27
	39 nap

	Új org beállítása (setup)
	100%
	SZ
	2007.03.05
	2007.03.22
	13 nap

	Egyéniesítések ellenőrzése, módosítása
	100%
	SZ
	2007.03.19
	2007.04.27
	30 nap

	Tesztforgatókönyv készítése
	100%
	SZ
	2007.03.26
	2007.04.17
	16 nap

	Tesztkörnyezet kiépítése (setup)
	100%
	SZ
	2007.04.02
	2007.04.20
	14 nap

	Tesztkörnyezet átadása
	100%
	
	2007.04.20
	2007.04.20
	0 nap

	Tesztelés
	0%
	
	2007.04.21
	2007.05.18
	19 nap

	Felhasználói tesztelés
	0%
	V
	2007.04.21
	2007.05.18
	19 nap

	Felhasználói tesztelés támogatása
	0%
	SZ
	2007.04.21
	2007.05.18
	19 nap

	Tesztelt rendszer elfogadása
	0%
	
	2007.05.18
	2007.05.18
	0 nap

	Átállás
	13%
	
	2007.04.10
	2007.07.20
	72 nap

	Migrációs fejlesztések
	30%
	SZ
	2007.04.10
	2007.05.04
	18 nap

	Migráció tesztelése
	10%
	SZ
	2007.04.21
	2007.05.18
	19 nap

	Éles setup és migráció megkezdése
	0%
	
	2007.05.14
	2007.05.14
	0 nap

	Éles környezet kiépítése (setup)
	0%
	SZ
	2007.05.14
	2007.05.18
	5 nap

	Élesben törzsadat migráció - FA, PA, IN
	0%
	SZ
	2007.05.21
	2007.06.01
	9 nap

	Éles setup és migráció befejezése
	0%
	
	2007.06.01
	2007.06.01
	0 nap

	Éles körny.-ben nyitóadat migráció 1 - IN
	0%
	SZ
	2007.07.10
	2007.07.11
	2 nap

	Éles k.-ben nyitóadat migráció 2 - FA, PA
	0%
	SZ
	2007.07.16
	2007.07.20
	5 nap

	Indulás utáni támogatás
	0%
	
	2007.06.04
	2007.10.31
	107 nap

	Próbaüzem
	0%
	SZ
	2007.06.04
	2007.06.29
	20 nap

	Éles indulás
	0%
	
	2007.07.02
	2007.07.02
	0 nap

	Indulás utáni támogatás
	0%
	SZ
	2007.07.02
	2007.10.31
	87 nap

	Projektzárás
	0%
	
	2007.10.26
	2007.10.31
	5 nap

	Projektzárás
	0%
	SZ
	2007.10.26
	2007.10.31
	5 nap

	Projekt zárás elfogadása
	0%
	
	2007.10.31
	2007.10.31
	0 nap

	Projektmenedzsment feladatok
	43%
	
	2006.12.11
	2007.10.31
	225 nap

	Projektvezetés
	40%
	SZ
	2006.12.11
	2007.10.31
	225 nap

	Feladat
	Státusz
	Felel
	Kezdete
	Vége
	Tartam

	Minőségbiztosítás
	50%
	SZ
	2006.12.11
	2007.10.31
	225 nap

	Projektadminisztráció
	40%
	SZ
	2006.12.11
	2007.10.31
	225 nap


(Magyarázat: V = Vevő, Sz = Szállító, nap = munkanap)
A fentiek könnyebb átláthatóságát segíti a főfeladatokra készített Gantt-diagram:
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Ábra: Projekt ütemterv
Természetesen egy-egy konkrét projekt mérete miatt az ütemtervek nagyban eltérhetnek egymástól, de a főbb feladatok minden projekt esetében hasonlóak. Egy-egy főbb vagy akár alfeladatot is végezhet alvállalkozó ill. alvállalkozók is. Ilyenkor kiemelten fontos szerep és felelősség hárul a projektvezetőre.
Érdemes megemlíteni a kereskedelmi és a gyakorlati szempontok néha ellentétes hatásait egy ütemtervre. Amikor egy projekt még csak tervezési fázisban van a megrendelőnél, akkor a kereskedő késztetve érezheti magát – akár az ügyfél nyomása miatt is – arra, hogy egy-egy határidőt szorosabbra vegyen. Ez óhatatlanul megnehezítheti egy projekt sikeres, határidőre való kivitelezését. Gyakori probléma például, hogy elmarad vagy csak minimális idő jut a tesztelésekre, aminek egyenes következménye lesz a későbbi rendszerhasználat során, a problémák számosságának nagyságrendi növekedése. Az ilyen helyzeteket célszerű úgy megoldani, hogy amikor már aláírásra került a szerződés, és az ügyfél elfogadta az ütemtervet, akkor a szállító a további tárgyalások során megpróbálja az ütemterv módosítását. Ez tulajdonképpen az ügyfél érdekeit is szolgálja, a későbbi megfelelő és minél kevesebb hibával járó használat érdekében. Így – ügyes tárgyalással – az ügyfelet meg lehet győzni, hogy a gyakorlati szempontok alapján (előtte már kész 1. verziójú, „tényleges”) készült ütemterv felé mozduljon el, mellyel mindkét fél jól járhat.
Mivel én a szakdolgozatom írásakor a szállítói oldalon állok, ezért egy másik gyakori problémát ismertetek. Ez nem más, mint az ügyfél (vevő) felkészületlensége. Bevezetési projektek esetén gyakran előfordul, hogy maga az ügyfél sem tudja, hogy mit akar. Csak elképzelései, „(vágy)álmai” vannak, egy mindent tudó rendszerről. Ilyenkor is lehet jól „vezetni” az ügyfelet, de sajnos néha ez a visszájára is elsülhet.
Tudatlanságból, felkészületlenségből fakadó helyzet lehet az is, hogy a vevői oldal nem elég felkészült szakmailag egy adott projektre. Ilyenkor óhatatlanok a félreértések, szakmai hibák, és ennek végeredménye egyes határidők be nem tartása, illetve az ügyfél elégedetlensége (mivel nem kapja meg azt, amit neki „ígértek”.). Összefoglalva, egy projekt eredményessége nem csak a szállítón múlik.
A fenti táblázatból illetve az idődiagramból kiderül, hogy egy projekt nem kifejezetten lineáris lefolyású. Sok tevékenységet egymás mellett végeznek. Ha megnézzük az ütemtervet látható egy talán elsőre meglepő dolog: az időarányok. A tervezési szakasz 96 napos, míg a kivitelezés és a tesztelés együttvéve mindössze 51 napot vesz igénybe (az 1 hetes átfedést levontam)! Ez 62% - 38%-os arány a tervezési fázis javára. Ha még az 51 naphoz hozzávesszük az átálláskori feladatokat, akkor az 97 nap (átfedéseket kiszűrve). Így azt kapjuk, hogy a projekt gyakorlatilag fele a tervezésre megy el. Ebből már kirajzolódik, hogy egy projektnél mennyire fontos szerepet kap az előkészítés, igényfelmérés és tervezés. Ezek arányainak csökkentésével sok projektet lehet predesztinálni a bukásra.
Tehát csak a jól átgondolt és megtervezett projekt lehet sikeres. Alapvetően el kell dönteni a prioritásokat (elsősorban az ügyfél igényeire való tekintettel), hogy a három fő tényező – határidő teljesítése, költségkeret tartása, megfelelő minőség – közül melyik a legfontosabb. A sikeresség kulcsa tehát a folyamatok, emberek és termékek egymáshoz való viszonya, összehangolása és optimalizálása. Ezen a három tényezőn áll vagy bukik a bevezetési projekt.
Érdekességként bemutatom, hogyan lehet csoportosítani még egy projekt ütemeit:
	KIDOLGOZÁS
	TELEPÍTÉS

	Beállítások (GUI)
	SETUP

	Fejlesztések (FE)
	

	Törzsadatok
	MIGRÁCIÓ

	Nyitóadatok
	

	Éles-üzem
	


Végül egy másik, még távolabbi megközelítésben egy projekt két részre bontható:
1. A hardver (szerver, kliens) és szoftver (adatbázis, operációs rendszer) környezet biztosítása 

2. Az Oracle EBS rendszer beállítása.

Legvégül csak röviden (mivel e metodikák kifejtése meghaladja szakdolgozatom kereteit) egy felvetés: Egy projekt tervezési szakaszánál két alapvető hozzáállással lehet indulni:

1. A vállalat üzleti folyamatait szabjuk az Oracle Applications-höz,

2. vagy az ERP rendszert vezetjük be úgy, hogy az megfeleljen a vállalat igényeinek, követelményeinek.
Mivel az Oracle Alkalmazásnak sztenderd funkcionalitása van, melyet csak fejlesztésekkel lehet testreszabni, ezért általában az első verzióból érdemes kiindulni, mert általában könnyebb a vállalat üzleti folyamatait átszervezni. Ehhez egyébként az Oracle-nek vannak ún. „best practices” üzleti folyamatai, melyek a hasonló iparágban tevékenykedő cégeknél történt bevezetéseken alapszanak.

4.1. A rendszer architektúra
A következő fejezetben igyekszem röviden áttekinteni egy konkrét esetben a rendszer telepítését, technikai beállításait (Operációs rendszer, Adatbázis szerver, Alkalmazás szerver, Kliens), az alkalmazásban található segédprogramok használatát, valamint egyes alkalmazáson belüli rendszergazdai funkciókat.

A rendszer architektúra tervezése során kitérek a rendszerbiztonságot érintő tevékenységek, fontosabb változások bemutatására, de nem célom a rendszer bemutatása minden olyan aspektusból, ami a rendszerbiztonság szempontjából átvilágítandó.

A 11.5.10-es Oracle Applications futtatásához a kliens oldalon olyan Windows operációs rendszerrel felszerelt Intel x86 kompatibilis számítógép felel meg, amelyen az Internet Explorer 6.0 böngésző (vagy újabb verziói), és amelyhez az Oracle Jinitiator 1.3.1.18 Plug-in verzió telepíthető. (Az Oracle Jinitiator telepítését a 11i alkalmazás automatikusan megkezdi az első belépés után a funkció kiválasztásakor.)

A minimum kliens konfiguráció:

Az Oracle által a 11.5.10 verzióhoz kibocsátott dokumentációk alapján az ajánlott kliens erőforrás igény:

· Pentium 500+ Mhz processzor

· 128 Mbyte RAM

· Windows 98/NT/2K/XP operációs rendszer

· Internet Explorer vagy Netscape

· 16 bit színmélység, 1024 x 768 képpont felbontás 17’’-s monitorral

· Billentyűzet + egér

Megjegyezem, az Oracle dokumentációjában lévő minimális konfigurációval – ami a fentinél is jóval gyengébb – nem érdemes próbálkozni.

Hálózati erőforrás igények definiálása:

A szükséges hálózati sávszélesség nagymértékben függ az alkalmazás használati módjától, ezért egy adott sávszélesség mellet más-más lehet a különböző funkciók válaszideje. A kimutatások nyomtatása, exportálása esetében pedig további letöltési sávszélességgel kell számolni. A javasolt hálózati sávszélesség kliensenként 56 kbit/s (ez egy standard MODEM-s kapcsolaton elérhető sebesség). 
A környezetek és a szerver:
Legtöbbször több környezet kerül kialakításra. Az alkalmazás szerver diszkigénye 50 Gb körüli, míg az adatbázis szerver igénye néhány 100 Gb-os nagyságrendű.

Az én projektemen a megvalósításra rendelkezésre bocsátott szerver egy 16 Processzoros IBM Regatta kiszolgáló volt, amely 32 Gbyte memóriával rendelkezik. Ezen a szerveren kellett kialakítani a verzióváltáshoz szükséges fejlesztési és teszt környezeteket, valamint az éles induláshoz szükséges környezetet.

Az Oracle 11i-ben a szoftver komponensek több szerverre oszthatóak szét a meglévő infrastruktúra és a terhelés függvényében. Figyelembe véve az eddigi tapasztalatokat, a 11i verzióban is a legnagyobb terhelés várhatóan az adatbázis szerveren fog jelentkezni. Ennek figyelembe vételével az éles környezet indulásához kialakítandó szerver partíciókat a jelenleg üzemelő verzióhoz hasonlóan tervezzük kialakítani, azzal a különbséggel, hogy csak 1 Forms szerverrel tervezünk. Mivel az új IBM Regattán az egyes szerver partíciók között az erőforrások dinamikusan átcsoportosíthatóak, ezért az itt megállapított erőforrás szükségletek a későbbiekben a terhelés függvényében könnyen módosíthatóak lesznek. A tervezett szerver partíciók az éles induláshoz:

	Funkció
	LPAR
	CPU
	Memória
	Diszk

	Adatbázis Szerver
	1
	12
	16 GB
	150 GB

	Alkalmazás Szerverek (WEB, Forms)
	2
	1
	8 GB
	50 GB

	Párhuzamos feldolgozások szervere
	3
	1
	4 GB
	50 GB


Hálózati kommunikáció:
Kliens – Szerver:

A kliens-szerver közötti hálózati kommunikáció az Oracle 11i a bejelentkezés és a jogosultság választás ablakok esetében a „HTTP” protokoll. Az egyes modulokat megvalósító Oracle Forms kliens (Oracle Jinitiator 1.3.1.18) az alkalmazás szerverrel TCP/IP Socket kommunikációt használ.

A rendszerbiztonság miatt szükségesnek láttuk, hogy a WEB szervert az éles környezetben csak „HTTPS” protokollal legyen elérhető, mert így a bejelentkezéskor a jelszavak a hálózaton kódolva mennek át. Az Oracle Forms esetében a Socket kommunikáció az ellenőrzött Intranetes környezetetek esetén kellő biztonságot nyújt, ezért a továbbiakban is ezt a beállítást tervezzük használni.

A HTTPS protokollra történő konfiguráció az 11.5.10 standard AutoConfig programjával elvégezhető, de előtte szükséges a megfelelő WEB szerver hitelesítés beszerzése (pl. VerySign)

Alkalmazás szerver – Adatbázis szerver

Az alkalmazás szerver és az adatbázis szerver közötti SQL*Net kommunikáció a szerverek közötti belső Gigabit Ethernet hálózaton folyik, így ennek titkosítása nem szükséges.

Az alkalmazás szerveren a kliensek felől 3 nyitott portot teszünk elérhetővé (a port azonosítókat a telepítés során jelöljük ki):

WEB szerver - HTTPS protokoll

Forms szerver – TCP/IP Socket 

Kimutatás megtekintés – TCP/IP Socket

Adatbázis szerver
Az adatbázis szerveren az SQL*Net Listener portot engedélyeztük csak az alkalmazás szerverek felől az IP címek alapján. Minden további közvetlen elérést (pl. a rendszergazdák, rendszer monitorozó szoftverek számára) a Listener konfigurációban lehet engedélyezni. 

Interfész állományok feltöltése:

Az alkalmazás szerverre a kijelölt könyvtárba SSL-l titkosított FTP segítségével töltsék fel a megfelelő UNIX jogosultsággal rendelkező felhasználók az állományokat. Javasolt, hogy minden feltöltést végző felhasználó a saját felhasználói azonosítót használja a fájlok feltöltésére a kijelölt közös könyvtárakba. 

Unix és Oracle DBA és Oracle Applications rendszergazdai hozzáférések:

Minden parancssoros hozzáférés esetén a TELNET-s bejelentkezés helyett SSH használata javasolt.

A fentiek könnyebb átláthatósága végett egy kép az Oracle EBS R11i architektúráról:
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Ábra: Oracle EBS R11i architektúra
Az Oracle EBS R11i verzió a modulok funkcionális bővülésén kívül jelentős technológiai újdonságokat tartalmaz. A több rétegű szoftver architektúra szinte minden szintjén megújult, a nyílt szabványok irányába lépett a technológia, a funkcionalitás, és mindemellett növekedett az üzemeltetési biztonság.

A R11i verzióban az Oracle 9iR2 adatbázis motor alkalmazása az egyik legjelentősebb újdonság. A megnövelt teljesítmény és a skálázhatóság több új egyedülálló tulajdonság eredménye. Az új adatbázis kezelő flexibilisebb, az adminisztrációs tevékenységek kevesebb leállással járnak.

Másik fontos technológiai újdonság az Oracle 9i alkalmazás szerver használata. Az új alkalmazás szerver már felkészített az Internetes kommunikációkra és technológiákra, így többek között például a Web szolgáltatásokra is. Az alkalmazás szerver a menedzselhetőség, skálázhatóság tekintetében is sokat javult.

Mind az adatbázis szerver, mind az alkalmazás szerver használható hibatűrő (cluster) konfigurációban.

Az Oracle EBS R11.5.10 verzióban számos technikai újdonság található, így többek között készíthetőek XML alapú riportok (XML publisher), amelyek a jelentések formázásához nyújtanak újabb eszközt. A rendszerben található egy új WEB felületű konfigurációs eszköz (iSetup), egy központi alkalmazásmenedzselő és monitorozó eszköz (Oracle Application Manager) és egy új felhasználó adminisztrációs eszköz (Oracle User Management).

A R11i verzióban a megújult kliens felület produktívabb grafikus környezetet nyújt.

Az Oracle R11i működési környezetének a fenti nagyvonalú ábra szerinti 3 rétegű szoftver architektúra felel meg:

1. Oracle 9i Release 2 adatbázis kezelő

2. Oracle 9i alkalmazás szerver

3. Vékony WEB-es, és JAVA-s kliens

Végezetül bemutatok egy érdekes ábrát egy másik projektről:
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Ábra: Oracle EBS R11i architektúra, kapcsolat egy másik rendszerrel
A fenti ábra érdekessége, hogy a front office nem Oracle EBS, hanem FELXYS szállodai rendszer.
Itt a központi szervereken (bal oldal) kerültek telepítésre az Oracle 11i E-Business Suite szoftver szerver komponensek, valamint a szakmai adatbázisra épülő információs és lekérdező alkalmazás kiszolgáló oldali komponensei. A kialakításra kerülő 3 rétegű szoftver architektúra a következő szintekből épült fel:

Adatbázis szerver

Oracle 9i alkalmazás szerver

Kliensek

A központi szervereket egy 128 Kbs-s bérelt vonal köti össze, VPN kapcsolattal a szállodai Front office nem Oracle-ös rendszerrel. Ez a kialakítás akkor jellemző, ha egy speciális rendszert kapcsolunk össze az Oracle Applications-el. Ehhez egyébként minden modulban van több interfész is, amik biztosítják az integrációt más külső szakmai rendszerekkel.

4.2. A vállalat igényei
A következőkben néhány dolgot kiemelnék abból a konkrét projektből, amelyen én is dolgoztam(om). A lentiek a projekt első és alap dokumentumából – a PAO
-ból (Projekt Alapító Okirat) kiemelt –általam fontosabbnak ítélt részletek. A PAO a bevezetési projekt indításának első hivatalos dokumentuma, melynek célja a projekt terjedelmének, szervezetének, ütemezésének és működésének konkretizálása a Vállalkozási Szerződés keretein belül.
Előzmények:
A Vevőnél jelenleg működő Vállalati Információs Rendszerben (VIR-ben) új üzletágként beállított divízió Megrendelő Zrt. néven önálló vállalatként folytatja működését. A jogilag önálló működés informatikai támogatásának megvalósításához szükséges a Megrendelő Zrt. üzleti folyamatait leképező, integrált pénzügyi-számviteli rendszer kialakítása, beállítása, migrációjának tervezése és támogatása, az indítás lebonyolítása.

Az új vállalatnál az önálló jogi entitásként való működéséhez szükséges, Oracle E-business Suite alapú integrált pénzügyi-számviteli rendszerének kialakítása a cél.

E tevékenység elvégzésére a Felek 2006.12.12-én indították el a projektet.

Az eredeti üzleti cél:
A projekt szakmai célja az Anyavállalat Zrt.-nél jelenleg működő Oracle E-business Suite alkalmazások 11.5.10 verziójú Vállalati Információs Rendszer (VIR) kibővítése, az új üzletág jelenlegi elszámolási rendszerének önálló vállalatként (külön org-ként) való kialakítása, beállítása és elindítása 2007. július 1-i határidővel. A Megrendelő Zrt. kialakítandó integrált pénzügyi-számviteli rendszerének maximálisan összhangban kell lennie az Anyavállalat Zrt. jelenlegi Vállalati Információs Rendszerével, valamint tartalmaznia kell olyan egyéniesítéseket és funkciókat, amelyek az önálló jogi entitású személyszállítás üzleti folyamatainak működését biztosítják.

Az új integrált pénzügyi-számviteli rendszernek biztosítania kell a folyamatos üzletmenetet mind az új, önálló jogi entitás központjában, mind a területeken.

A feladatot az Anyavállalat Zrt. implementációjából kiindulva lehet megvalósítani (roll-out). A Megrendelő Zrt. önálló működési rendszerének kialakításánál biztosítani szükséges az új szervezeten (ún. org-on) belüli több főkönyves implementációt az üzleti követelmények és a számviteli elkülönítési rendelet betartása érdekében. Az új szervezeten belüli több főkönyves megoldás kialakításához a jelenlegi implementáció felülvizsgálata szükséges. A felülvizsgálat további célja azon követelmények azonosítása, amelyek az önálló jogi működéshez, az önálló jogi entitású szolgáltatások indításához (üzleti folyamatok), a törvényi követelmények miatt szükségesek.

Az integrált pénzügyi-számviteli rendszer kialakítása során a Vállalkozónak az informatikai implementációt, és az implementációhoz kapcsolódó informatikai feladatokat kell elvégeznie. Csak olyan új egyéniesítések és funkciók további kifejlesztése lehetséges, amelyek az önálló jogi entitású szolgáltatások indításához a törvényi és üzleti követelmények miatt szükségesek. Feladat továbbá az új szervezet leválasztása miatti módosítási feladatok elvégzése az Anyavállalat szervezetében.

A projekt terjedelmébe tartozó tevékenységek két csoportba sorolhatók:

· Fix feladatok
· Opcionális feladatok

A Megrendelő nyilatkozata alapján a jelen projekt fix feladataként az új szervezeten belül 5 főkönyv kerül kialakításra. A fix feladatok az alábbi modulokra terjednek ki:

Standard modulok:

-
Főkönyv,

-
Kötelezettségek,

-
Kinnlevőségek,

-
Pénzgazdálkodás,

-
Beszerzés,

-
Tárgyi eszközök,

-
Készletgazdálkodás,

-
Projektelszámolás.
Továbbá az egyedileg fejlesztett modulok:

-
Egyedi folyószámla,
-
Adatelérési keretrendszer,
-
Készpénzgazdálkodás (KPG).
A PAO az ügyfélnek átadandó dokumentációk tartalmát is listázza:
· Megoldási terv

· Migrációs terv

· Átállási terv

· Tesztforgatókönyv

· Felhasználói tesztrendszer

· Éles rendszer

Az úgynevezett projektszervezet a következőképp lett kialakítva:
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Ábra: Projektszervezet
Az alábbiakban csak a témámhoz kapcsolódó fontosabb szerepköröket fejtem ki.

Projekt szponzor: a projekt legfőbb döntéshozója. A projekt-szponzor biztosítja a projekt finanszírozását, és ő kezeli annak költségvetését. A projekt-szponzor világosan ismeri a projekt célkitűzéseit, különösen a vállalat számára biztosítandó előnyök tekintetében. Egymásnak ellentmondó vállalati igények valamint a projekt feladatkörét érintő módosítási kérelmek tekintetében a végső döntést a projekt-szponzor hozza meg. A projekt-szponzor biztosítja, hogy a projekt időben, a költségkereteken belül valósuljon meg. Elfogadja a Projekt Alapító Okiratot, engedélyt ad a projekt megindítására. Tájékoztatást kérhet a projektvezetőktől a projekt állásáról.

Vállalkozó projektvezetője: a Vállalkozó projektben résztvevő munkatársainak vezetése, projekten belüli felelős döntéshozás, optimális erőforrás-elosztás biztosítása, költségvetés folyamatos nyomonkövetése, kockázat- és problémakezelés, folyamatos helyzetjelentés és kapcsolattartás a Megrendelővel.

Vállalkozó oldali teamvezetők: 
Funkcionális területek (nem feltétlenül csak Oracle EBS modulok) szakmai megoldásaiért felelnek. Feladatuk a tanácsadás és iránymutatás a projekt-csoport számára a megfelelő Oracle alkalmazás-modulok használatával, bevezetésével, és karbantartásával kapcsolatosan.
Kapcsolattartás a megfelelő Megrendelő oldali modulfelelőssel.

Irányítják a területük további konzulenseit, fejlesztőit.

Megrendelő oldali teamvezetők:
A kulcsfelhasználók irányítása révén a Megrendelő adatszolgáltatásait biztosítják.

Kapcsolattartás a megfelelő Vállalkozó oldali teamvezetővel.

Közvetítenek, elősegítik a kommunikációt a szakterületi kulcsfelhasználók és a Vállalkozó teamvezetői között.

Az átadott megoldási terveket véleményezik.

Részt vesznek a rendszer funkcionális és folyamattesztelésében.

Intézik a modulokhoz kapcsolódó szakmai tervek és rendszer komponensek elfogadását.

Kulcsfelhasználók: Az ügyfél azon felelős beosztású munkatársai, akik a majdani üzemszerűen működő rendszer legfontosabb alkalmazói és felelősei lesznek. Feladatuk a Megrendelő részletes igényeinek meghatározása, a megoldási tervek elfogadása, a rendszer funkcionális és folyamattesztelése, a tesztelés és az éles indulás elfogadása valamint az adatszolgáltatásokhoz támogatást biztosítanak a modulfelelősök számára.

Konzulensek, fejlesztők: Munkájukat a projektvezető és a teamvezetők irányításával végzik, az általuk kiosztott feladatok elvégzéséért és a kapcsolódó produktumok elkészítéséért felelősek. Kötelesek a team vezetőket folyamatosan és időben tájékoztatni a munkavégzésről és a felmerült problémákról.
Én a projekten konzulensi szerepkört töltöttem be. Egészen pontosan funkcionális konzulense voltam a Beszerzés és Készletgazdálkodás moduljainak. A teamemben volt még egy technikai konzulens, aki a nem funkcionális (például programozási, fejlesztési, adatbázissal kapcsolatos) feladatokat látta el ill. természetesen a teamvezető, aki a fent említett két modul felelőse is volt egyben. Közvetlen főnököm a projektvezető volt. Konzulensként segítettem a teamvezetőt, funkcionális oldalról támogattam a munkáját, egyeztettem a Megrendelő oldali modulfelelőssel.
Végezetül a PAO dokumentum változásai:
	Változat jele
	Érvényesség Kezdete
	Változás célja, tartalma

	v1.0
	2007.01.04.
	Nem volt megelőző verzió

	v2.0
	2007.01.26.
	Projekt névváltozása, határidők módosítása

	v2.1
	2007.02.16.
	Projektszervezet változása 

	v2.2
	2007.02.19.
	Ütemezés, résztvevők véglegesítése

	v2.3
	2007.02.19.
	Projekt szervezet átdolgozása

	v2.4
	2007.03.05.
	Észrevételek átvezetése

	v2.5
	2007.03.12.
	Észrevételek átvezetése

	v2.6
	2007.04.02.
	Döntés a kapcsolattartó / szponzor személyéről


A fenti táblázatot érdekességként csatoltam. Jól látszik belőle, hogy egy-egy dokumentum mennyi változtatáson is áteshet. Ezek a módosítások nem csak kisebbek voltak, a határidő módosítás például komolyan befolyásolta a projekt eredményességét. Tanulságos továbbá az, hogy a verziók milyen késői dátumra esnek, tehát nemcsak a projekt kezdeti stádiumában lehetnek változások. Egyik projekt sem zökkenőmentes, ami nem is baj, mert ez biztosítja a projekten dolgozó szakemberek számára a folyamatos szakmai kihívásokat és elősegíti az iparági gyakorlati tapasztalatok szerzését.
5. A KÉSZLETGAZDÁLKODÁSI ÉS BESZERZÉSI MODUL BEVEZETÉSI TAPASZTALATAI
Mielőtt elkezdeném a témát kifejteni szeretném érzékeltetni néhány dologgal a rendszer (és így egy modul) bonyolultságát.

A következő kép a Beszerzési modul logikai adatmodelljét ábrázolja. Ez csak egy sematikus ábra, de mégis jól mutatja a beszerzési folyamatok összetettségét. (A mellékletek közé – 1. ábra – csatoltam egy felnagyított részt, amin látszódik néhány részlet is.)
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Ábra: A Beszerzési modul logikai adatmodellje (forrás: Oracle dokumentáció
)

A rendszer méretét még a háttérben lévő adatbázis táblák számosságával szeretném érzékeltetni.

Ha a következőket beírom az SQL Plusba (vagy a TOADba, stb.):

Select count(1) from ALL_TABLES where owner = ’INV’

akkor az eredmény 247. Azaz kétszáznegyvenhét tábla van a rendszerben, amely a készletgazdálkodási modulhoz tartozik. Megjegyzem ezek közül általában egy vállalat nem használja mindet, de ezen projekt keretében több mint a fele tartalmazott céges adatokat.

Egy másik lekérdezés:
Select count(1) from ALL_TABLES where owner = ’PO’ illetve

Select count(1) from ALL_TABLES

Az eredmények: 186 és 22494. Száznyolcvanhat tábla tartozik a Beszerzési modulhoz és több mint huszonkétezer a teljes rendszerhez. Ez utóbbi adatnál is fontos kiemelni, hogy ezek nem mind „hasznos” táblák, van köztük sok rendszer és egyéb tábla is.

Tehát a fenti két példán keresztül is látható, hogy egy modul bevezetése nem egy egyszerű dolog, bizony sok-sok összetett folyamat létezik, akár 1-1 modulon belül is.

5.1. Tervezés, előkészítés
5.1.1. A Jelenlegi helyzet- és igényfelmérés

Ha a vállalat üzleti folyamataihoz igazítjuk az ERP rendszert, akkor a Megoldási terv előtt készül egy jelenlegi helyzet- és igényfelmérési dokumentum, mely az alábbiakat foglalj magában:

· A jelenlegi folyamatok felmérésének a célja annak meghatározása, hogy a bevezetés során mely üzleti folyamatok érintettek.

· Az igények felmérésének célja a jövőbeni rendszert meghatározó üzleti igények felmérése, esetlegesen felmerülő eltérések (GAP analízis) meghatározása.

Az ilyenkor több interjút kell készíteni az ügyféllel és ennek a fázisnak a kimenete egy igényfelmérési dokumentum, melyet az ügyfélnek jóvá kell hagynia

5.1.2. A Megoldási terv

Az igényfelmérést követően kerül kidolgozásra a részletes rendszerterv.

Alábbiakban a Megoldási tervből
 emelek ki néhány részletet. Ez a dokumentum ugyancsak nagyon fontos, minden projekten elkészítik, modulonként. Célja hogy a megfogalmazott üzleti igényekre megfelelő megoldást rendeljen a rendszerben, s ezt dokumentálja. Ez alapján hajtják végre az egyes rendszerbeállítási lépéseket.
A Megrendelő Zrt. számára kialakítandó új szervezetet tartalmazó integrált vállalatirányítási rendszernek maximálisan összhangban kellett lenni az Anyavállalat Zrt. Már üzemelő VIR rendszerével. Ennek megoldása egy olyan „roll-out” megoldás, mely kiegészül az egy szervezeten belüli több főkönyv kialakításának lehetőségével. 

A roll-out megoldás lényege, hogy az új szervezet implementációjának alapja a jelenleg üzemelő rendszerben kidolgozott megoldás. A feladat végrehajtása során az új szervezet implementációja az Anyavállalat Zrt. részeként kialakított logikai megoldásokat megtartja. 

Az új szervezet kialakítása során a modul szintű beállítások a fentieknek megfelelően három szempont szerint csoportosíthatók:
1. Azok a beállítások, melyek a roll-out igénynek megfelelően az Anyavállalat Zrt. beállításai alapján elvégezhetők.
2. Olyan szervezetfüggő beállítások, melyek a Megrendelő Zrt. által a nyitó kérdésekben megadott információk és értékeken alapszik.
3. Olyan beállítások, melyek minden kialakított szervezetben közösek, nem szervezetfüggő paraméterek. Az értéklisták igény szerint bővíthetők.
A különbségek összefoglalása a „Régi szervezet” és az „Új szervezet” között:

Alapvető különbség az egyszerűbb szervezeti felépítés. A Megrendelő Zrt. ugyanahhoz az üzleti csoporthoz fog tartozni mint az Anyavállalat Zrt. Egy készletszervezete lesz, melynek anyag- (eszköz típusú a mennyiségben és értékben is nyilvántartott anyagok részére) és költség-készletcsoportjai (a mennyiségi nyilvántartásra kötelezett anyagok készletezéséhez) lesznek. Első kiszerelésű (E-betűvel kezdődő raktárak) készletcsoportok nem lesznek a Megrendelő Zrt.-ben. Az Anyavállalat Zrt.-nél (azon belül gépészetnél) maradó eszközökben lévő üzemanyag természetesen az Anyavállalat Zrt készletét jelenti. A Megrendelő Zrt.-hez kerülő eszközökön az Anyavállalat gépészet komplex szolgáltatást nyújt, saját humán erőforrás, üzemanyag, elektromos áram felhasználásával, melyet szolgáltatásként számláz majd a Megrendelő Zrt.-nek és üzemanyag értékesítés nem történik.
Nincs szükség külön cikktörzsre sem, az Anyavállalat Zrt. cikktörzsét fogja használni, úgy, hogy a Megrendelő Zrt. megadja azoknak a cikkeknek a listáját, amelyekre nincs szüksége a jelenlegi Anyavállalat Zrt.-s cikktörzsből, és azokat nem rendeljük hozzá a Megrendelő Zrt. szervezetéhez. Ezen kívül a saját beszerzéshez kapcsolódó cikkeket meg kell különböztetni az Anyavállalat Zrt. cikkektől (a cikkszám utolsó karakterén egy „s” betűvel), amelyeket nem rendeljük hozzá az Anyavállalat Zrt. szervezeteihez. Ezeknek a cikkeknek a készletérték számításához, a Megrendelő Zrt, az Anyavállalat Zrt.-nek kifejlesztett és jelenleg is alkalmazott árképzési módszerét fogja alkalmazni. 

A Megrendelő Zrt. készpénzes beszerzésű anyagokat nem fog készletezni. 

A kiemelt feladatok a Megrendelő önálló vállalattá válása következtében:
Kiemelt feladat volt úgy megoldani a készletgazdálkodási modul működését, hogy a Megrendelő Zrt. kezdetben nem fog anyagot (készletet) beszerezni, de a 2007.07.01.-i indulást követő 5-8 hónap elteltével már valószínűleg igen. Addig ameddig a Megrendelő Zrt. a készletbeszerzéseit nem saját maga végzi, az igényei alapján az Anyavállalat Zrt. szerzi be azokat, és eladja a Megrendelő Zrt.-nek, ahol nem veszik készletre, hanem azonnal költségként elszámolják.
A rendszert az induláshoz úgy kell beállítani, hogy a Megrendelő Zrt.-nek 1 készletszervezete és 1 eszköz típusú készletcsoportja (anyag-raktára) legyen. A későbbi működés során csomópontonként terveznek 1-1 készletcsoportot működtetni.
A Megrendelő Zrt.-nek lesz mennyiségi nyilvántartásra kötelezett készlete, de kevesebb cikkfélesége, mint az Anyavállalat Zrt.-nek, és biztosítani kellett azokat a beállításokat és fejlesztéseket, amelyek az automatikus kontírozást kezelik az Anyavállalat Zrt.-n belül alkalmazott módon.
A Megrendelő Zrt. anyagfelhasználásait az Anyavállalat szervezetéből anyageladás típusú egyéb tranzakcióval vételezi ki és erről az Anyavállalat számlát állít ki a Megrendelő Zrt. felé. A Megrendelő Zrt. részéről az igény az volt, hogy a számlák költséghely szinten lebontva készüljenek. 

A Megrendelő Zrt.-nek lesz bizományosi, üzembiztonsági és saját termelésű készlete is.

A fentiek mutatják, hogy egy-egy projekt milyen sokrétű is tud lenni, melynek megértését segíti a következő kép:
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Ábra: Az Oracle vállalati struktúrája (forrás: Oracle Hungary
)
Az ábra jól szemlélteti az Oracle vállalati struktúráját és ezen belül is a logisztikát. Legfelül van a már említett Üzleti csoport (Business Group). Ez általában cégcsoportok esetében hasznos szint, melyek alá több főkönyvet illetve több Jogi személyt (Legal entity) lehet beállítani. Az Üzleti csoportnak nagyon fontos szerepe van, mert ennek a számosságával lehet befolyásolni a cikktörzsek számát. Tulajdonképpen ezen a szinten kell eldönteni, hogy hány cikktörzset szeretnénk beállítani, és ez a döntés hatással van az összes többi modulra is.

A készletszervezet (Inventory Org) egy készlethely és egyben szervezet is. Tartozik hozzá egy főkönyv, készletértékelési metódus és cikkek. Ez lehet egy vállalat, de lehet sokkal kisebb egység például telephely is. Ezen szint alá tartoznak a Raktárak (Subinventory), melyek már valóban hasonló funkciót látnak el, mint, amit a nevük is mutat.
Végezetül az ábrának a jobb oldalán nagybetűvel a modulok rövidítése látható, amely ugyancsak segít átlátni a modulok kapcsolódási pontjait.

5.2. Kivitelezés

5.2.1. Beállítások

A Megoldási terv alapján néhány megvalósított beállítás a modulokban:

1. Szervezetfüggő beállítások az Anyavállalat Zrt beállításai alapján:
	No.
	Név
	Megjegyzés

	1. 
	Jogi egység és műveleti egység definiálása
	Közös beállítás más modulokkal

	2. 
	Validációs szervezet definiálása
	Közös beállítás más modulokkal

	3. 
	Cikkek hozzárendelése 
	

	4. 
	Egyedi beállítások 
	

	5. 
	Kulcsflexmezők 
	Egyes kulcs flexmezők beállítása közös a modulok és szervezetek között is. (pl. számviteli flexmező, kategória flexmező)

	6. 
	Leíróflexmezők 
	

	7. 
	Menük 
	


2. Szervezetfüggő beállítások adatszolgáltatás alapján:
	No.
	Név
	Megjegyzés

	1.
	Készletszervezet definiálása
	Közös beállítás más modulokkal

	2.
	Készletszervezet paraméterei
	

	3.
	Helyek definiálása
	Közös beállítás más modulokkal

	4.
	Készletcsoportok definiálása
	

	5.
	Tárolási helyek definiálása
	

	6.
	Cikkek definiálása
	

	7.
	Kategória számlák
	

	8.
	Szervezeti hozzáférés
	

	9.
	Szállítási hálózat
	


3. Nem szervezetfüggő beállítások:
Végül, az alábbi táblázat tartalmazza azokat az értékkészleteket, melyek mindegyik szervezetben közösek. Igény szerint bővíthető értékkészletek. Az új elemek természetesen mindegyik szervezetben megjelennek.

	No.
	Név
	Adatok származtatása

	1.
	Naptár definiálása
	Közös értékkészlet

	2.
	Tranzakció típusok
	Közös értékkészlet

	3.
	Forrástípusok
	Közös értékkészlet

	4.
	Mértékegységek
	Közös értékkészlet

	5.
	Mértékegység osztályok
	Közös értékkészlet

	6.
	Átváltások
	Közös értékkészlet

	7.
	Kategóriacsoport alapértéke
	Közös értékkészlet

	8.
	Cikk-kategóriák definiálása
	Közös értékkészlet

	9.
	Kategória csoportok
	Közös értékkészlet

	10.
	Költségtípus és részösszetevők
	Közös értékkészlet


A fenti lépések természetesen részletesen ki vannak fejtve (Beállítási dokumentum); dolgozatom terjedelmi korlátja azonban nem teszi lehetővé ezek mélyebb bemutatását. A fenti lépések felsorolásával tisztán kirajzolódik, hogy milyen lépésekből áll egy modul beállítása.
5.2.2. Tesztelés

Miután megtörténtek a beállítások, elkészülnek a tesztforgatókönyvek is(a Mellékletek közt található két darab példa oldal belőlük, 4-es és 5-ös ábra).

A tesztelés mind konzulensi, mind felhasználói feladat.

A következő nagyobb típusok vannak:

· Egy-egy modul tesztje.

· Az igények megvalósulásának és az üzleti folyamatoknak a tesztje.

· Teljes rendszer-integrációs teszt.
Ezeknek az eredményét egyeztetik, és csak ezután jöhet az átállás.
5.2.3.Egyéniesítések (egyedi fejlesztések)
Mielőtt erre a részre konkrétabban rátérnék, szeretnék néhány gondolatot írni erről általánosságban is.
Ha nagyon leegyszerűsítek egy bevezetési projektet, akkor három fő részre osztható:

1. A standard Oracle EBS beállítása, ami a fenti lépésekhez hasonlókból áll össze modulonként. Gyakorlatilag egy rendszer felparaméterezése egy vállalat igényei alapján.

2. Lokalizáció. Ez nem más, mint a helyi, nemzeti jogszabályok alapján a rendszer beállítása. Ez azonban már nem minden esetben megy egyszerűen, előfordulhat, hogy már nem elég csak paraméterezni a rendszert, hanem bizony fejlesztésre is szükség van. Például Magyarországon az ÁFA riport egy kritikus pont szokott lenni.

3. Egyéniesítés (egyedi fejlesztés vagy customizáció). Itt jönnek, illetve jöhetnek elő olyan megrendelői igények, amelyek egy projekt időtartamát nagyban meghosszabbíthatják. 
Néhány szó az egyedi fejlesztésekről. Az Oracle Applications alapvetően jól testre szabható rendszer. Alapvetően két termékfilozófia létezik:

1. „Testre szabható rendszerek”, amelyek némileg kevesebb funkcióval rendelkeznek, de könnyen hozzájuk lehet fejleszteni egyedi igények alapján, akár teljes modulokat vagy komolyabb funkciókat.

2. „Standardizált rendszerek”, amelyeknél arra törekednek a fejlesztők, hogy minden funkció benne legyen a rendszerben, csak paraméterezni kell, hogy az ügyfél igényeinek megfelelően működjön. Az ilyen rendszerekhez egyedi igényeket fejleszteni meglehetősen nehéz vagy szinte lehetetlen.
Az Oracle Applications az előbbi irányba indult (és igyekszik is ezen a vonalon megmaradni, bár már vannak jelek a változásra), míg a nagy versenytárs az SAP az utóbbi filozófia mellett voksolt.

Így az Oracle EBS összes moduljához nagyon egyszerű hozzá illeszteni (beregisztrálni) egy-egy fejlesztést. Mindössze egy dologra kell figyelni, hogy a fejlesztés külön modulban történjen. Ez egyrészt azért fontos, mivel az Oracle csak a standard modulokra vállal garanciát és terméktámogatást (support). Másrészt, hogy az egyedi fejlesztés úgymond „patch-álló” legyen. Ez utóbbi ugyancsak nagyon fontos, mert ha nem külön modulban történik meg ez, akkor egy következő feltelepített hibajavító, hivatalos Oracle patch felülírhatja a módosításokat és ezzel akár az egész modul elvárt működését akadályozhatja és legvégül hiba generálódhat.
A következőkben bemutatok egy listát, amely három szempont alapján csoportosítja az egyéniesítéseket. Mielőtt erre rátérnék, még két kategorizálási lehetőséget bemutatnék.

Az egyedi fejlesztés típus szerint lehet:

· Adatmódosító – az adatbázisban módosítanak adatot

· Kimutatás (Report) – egyedi ügyféligényre készülnek

· Hozzáférés és adatbiztonság (Security)– jogosultsági beállítást végzők

· Felhasználót támogató – például 1-1 mező kötelezővé tétele stb.

Az egyedi fejlesztés nagyságrend szerint lehet:

1. Egy teljesen új modul kifejlesztése például: az Adatelérési keretrendszer
2. Lényeges funkció bevezetése, módosítása

3. Egyéb, kisebb módosítás

A rövid kitérő után következzen most a Beszerzési és a Készletgazdálkodási modulban használt néhány (a teljes lista több oldalas) egyedi fejlesztés:
Olyan egyéniesítések, melyek programok:
· Rendelés jóváhagyása módosítása (Workflow)

· Igénylési számlagenerátor módosítása (Workflow)

· Rendelési számlagenerátor módosítása (Workflow)

· Rendelés form módosítása (Custom pll)
· Bevételezési képernyőn plusz mező felvétele (Form)

· Cikkdefiniálás kiegészítése (Form)

· Árképzés módosítása (PLSQL package)

· Kategóriaszámlák generálása (PLSQL package)

· Üzembiztonsági készlet (PLSQL package)

· Ciklikus számbavétel (Custom pll)

Olyan egyéniesítések, melyek kimente egy riport vagy feldolgozás:
· Nem számlázott bevételezések kimutatása (Riport) 

· Részletes rendeléskontírozási kimutatás (Riport)

· Szolgáltatás beszerzések ellenőrzése (Feldolgozás)

· Készlet leértékelés (Feldolgozás)

· Teljes készletérték, illetve készletérték kimutatás (Riport)

· Cikkhez rendelt kategória szegmensek csoportos módosítása (Riport)

· Árképzésben résztvevő tranzakciók (Riport)

· Csoportos készletátmozgatás (Feldolgozás)

Olyan egyéniesítések, melyek kimente egy interfész (mely lehet a Beszerzés és Készletgazdálkodási modulokból más rendszer felé kimenő, ill. más külső rendszerből bejövő interfész tábla és program):
· Igénylés interfész (Interfész)
· Készlet-AGK interfész (Interfész)
· Készlet-Kinnlévőség anyageladás számla interfész (Interfész)
· Bizományosi készlet kezelése (Egyéb)
· Szervezetfüggő cikk-kategória csoport (Egyéb)
Természetesen a fenti lista hossza modulonként és vállalati igényenként nagyon eltérő tud lenni.
A fenti lista ezen a projekten még lehetne hosszabb is, de a jogilag önálló működéshez és az új üzleti folyamatok miatt nem volt szükség más új egyéniesítésre ebben a két modulban. Ezzel a Megoldási terv két moduljára vonatkozó részeket vázlatosan ki is fejtettem.
5.3. Átállás
5.3.1. Az Átállási terv

Az egyik végső dokumentum, ami elkészül és úgy gondoltam, hogy fontos kiemelnem, az Átállási terv. Mivel ezen a projekten nem készült olyan részletes dokumentum, amit érdemesnek tartanék bemutatni, ezért egy másik projektről választottam egy jóval szemléletesebbet.
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(Magyarázat: FE = egyedi fejlesztés)
Összefoglalva a fenti táblázatot, a lépések:
1. Éles setup előfeltételei

2. Éles setup
3. Éles adatmigráció előfeltételei
4. Éles adatmigráció előkészítése
5. Éles adatmigráció kritikus szakasza
6. Éles üzem
Kiemelném, hogy az első 3 lépésnél még a régi rendszer üzemel, aztán a 4. és 5. lépésben ideiglenesen (ez csak 2-3 napig tartott) le lett állítva a rendszer, míg végül megtörtént az új rendszerre való átállás. Az átállási terv felépítése jellemzően így néz ki, csak a részletezettségben vannak eltérések. Maga a szó szerint vett átállás időszaka is mindig csak a lehető legrövidebb periódus, hiszen amíg áll a rendszer nem lehet dolgozni rajta.
5.3.1. A Migráció

A fent leírt Átállási terv része a migráció. Ennek a lépésnek fontossága miatt, külön alfejezetben tárgyalom.

Miután (illetve párhuzamosan) elkészültek a tesztforgatókönyvek és megtörtént mind a konzulensi, mind a felhasználói tesztelés, valamint ezek eredményének egyeztetése, akkor történik meg a migráció. A migrációról is készül természetesen modulonkénti terv. Az adatmigrációt szintén le kell tesztelni, melyhez szükséges kifejleszteni az ehhez kapcsolódó betöltő programokat, táblákat.

A migrációs tervek méretei modulonként nagyban eltérhetnek egymástól, attól függően, hogy mennyi adatot és milyen adatokat kell átvezetni a rendszerbe. Általános alkalmazott metódus a törzsadatok, valamint kizárólag a nyitó adatok migrálása (hisztorikus adatok nélkül). A Beszerzési modul esetén nem is volt szükség adatmigrálásra és a Készletgazdálkodási modulnál is a terv annyira rövid, hogy közel teljes terjedelmében be tudom mutatni.

Ezen modul esetén mindössze két adatkört kellett migrálni:

1. a cikkeket és

2. a nyitó készletet.

	A CIKKEK migrációjának leírása

	Forrásadat definíciója 
	Azoknak a cikkeknek a köre az Anyavállalat Zrt cikkgazda szervezetében, melyeknek cikkszáma 1-essel kezdődik (általános anyagok) és ezen kívül csak azok a cikkek, melyeknek nyitókészlete lesz.

	Céladat definíciója 
	A használni kívánt cikkek Megrendelő Zrt. szervezetéhez és Megrendelő Zrt. validációs szervezetéhez (költségképző szervezet) rendelése. 

	Típus 
	Törzsadat 

	Szűrőfeltételek 
	Szükségünk lesz az új cikkek árának betöltésére is. 

	Konverzió 
	Az algoritmus alapján leválogatott cikkeket össze kell rendelni a megfelelő, előzőleg befagyasztott árral. 

	Módszer 
	Cikk interfészen keresztül (standard Oracle interfész tábla)

	Szervezetbeli módosítás 
	Nincs 

	Hibakezelés 
	Azok a cikkek, melyeknek nincs befagyasztott ára, hibalistára kerülnek.

A nyitókészlet betöltésénél hibalistára kerülnek azok a cikkek is, melyek nem lettek még hozzárendelve a Megrendelő Zrt. szervezetéhez. Így ezeket a cikkeket a hibalista alapján utólag rendeljük a Megrendelő Zrt. szervezetéhez és a Megrendelő Zrt. validációs szervezetéhez (költségképző szervezet). 

	Adattisztítás, adatelőkészítés 

	Feladat 
	A nem 1-essel kezdődő cikkek nyitó készlet konverziójának hibalistája. 

	Ellenőrzés leírása 

	Módszer 
	Standard riportok segítségével, képernyős lekérdezéssel.


	A NYITÓ KÉSZLET migrációjának leírása

	Forrásadat definíciója
	Azoknak a cikkeknek a készletmennyiségeit kell migrálni, melyek a VIR rendszerben, a „SZE-61739 XY üzletág központ” készletszervezetben illetve a Gépészeti üzletág a K-val kezdődő készletcsoportban (költség-készletcsoportokban) vannak, azon belül pedig a tárolási hely „Polc” nevű szegmensének értéke nem „Marad”. 

	Céladat definíciója 
	A nyitó készletek migrálása egy, a Megrendelő Zrt. által megadott, fordító-tábla alapján, az általunk már létrehozott K-s készletcsoportok, megfelelő tárolási helyeire (interfészen keresztül, dinamikus beszúrással). 

	Típus 
	Nyitóadat (állapotadat) 

	Szűrőfeltételek 
	Ha a cikk vagy a készletcsoport nem létezik, akkor azok hibalistára kerülnek. 

	Konverzió 
	A fordító táblának tartalmaznia kell, hogy az Anyavállalat Zrt.-ben a „SZE-61739 XY üzletág központ” készletszervezetben jelenleg használt minden egyes K-készletcsoportoknak (K+főkönyvi szervezet 5 jegyű kódja) mi a megfelelője a Megrendelő Zrt.-ben. 

	Módszer 
	Anyagtranzakciók interfészen keresztül. 

	Orgbeli módosítás 
	A kiürített készletcsoportokat, készletszervezetet le kell zárni. A készletcsoportokra létrehozott kategória-számlákat pedig ki kell törölni egy erre a célra fejlesztett programmal. 

	Hibakezelés 
	Hibalisták sql lekérdezések (scriptek) alapján 

	Adattisztítás, adatelőkészítés 

	Feladat
	Az Anyavállalat Zrt.-ben az érintett készletcsoportokban (raktárakban) az Anyavállalat Zrt. által vinni nem tervezett mennyiségi nyilvántartásra kötelezett anyagokat, a „Marad” polcra át kell helyezni. 

Szintén az Anyavállalat Zrt. feladata az E-s raktárak kiürítése (különben nem tudjuk a „SZE-61739 XY üzletág központ” készletszervezetet lezárni). 

	Ellenőrzés leírása 

	Módszer
	Sql scriptek, standard riportok segítségével.


A migrációs tervek minden modulnál azonos (a fenti) séma szerint épülnek fel, csak a terjedelmük különböző.

A fentiekből már jól látszik, hogy melyek a főbb migrációs lépések:

1. Előkészítés

2. Adattisztítás

3. Megfeleltetések

4. Migráció

5. Ellenőrzés

5.4. Egy konkrét probléma és megoldása
Végül szeretnék kifejteni (viszonylag) részletesebben egy konkrét feladatot és annak a megoldását.
 (Bár ez rész tartalmilag inkább az egyedi fejlesztések alfejezet alá tartozna, de a hossza miatt külön kiemeltem.)
5.4.1. A feladat

Az üzleti folyamat leírása:
A nyilvántartásra kötelezett anyagok (cikkszámozásban M betűt tartalmaz) szervezetközi átadása esetén, a rendszer standard funkcionalitása során automatikus kontírozási sorokat hoz létre.

Folyamat változás:

A mennyiségileg nyilvántartott anyagok felhasználásra vételezése jelenleg a VIR rendszerben egy speciális egyéb tranzakció típussal történik, ahol a kontírozási adatokat rögzíteni tudják.

A standard funkció a szervezetközi átadás lenne, de a Vállalat esetében jelenleg “Egyéb tranzakció”-t használnak az ilyen típusú tranzakciókra, mert az érintett cikkek felhasználásakor, szabályoknak megfelelően, különböző 5-ösökhöz különböző tevékenységi sorok, illetve pályaszakaszok (esetenként még projekt adatok is) kell, hogy kontírozásra kerüljenek. Ezért standard szervezetközi átadással nem lehet elvégezni a tranzakciót, mert ott egy célszervezethez beállított kódkombinációra könyvel automatikusan a rendszer.

A követelmény megvalósítására a standard funkciót, vagyis a szervezetközi átadást használjuk, módosítva a rendszer által végzett automatikus kontírozást.

Készletcsoportból Költség-készletcsoportba történő átadás:
A Vállalat részéről az az igény, hogy a nyilvántartásra kötelezett anyagok a kivételezés után “automatikus”-an jelenjenek meg a “K”-s készletcsoportokban (fiktív raktárakban).

A megoldás leírásában is meg lettek bontva a tranzakciótípusok, attól függően, hogy szervezeten belüli, illetve szervezetközi átadásról van szó. 

A szervezeten belüli átadás egy direkt készletmozgatás lesz (1 lépés), azzal, hogy leíró flexmezőben rögzítjük a kontírozáshoz szükséges adatokat.
A szervezetközi átadás viszont a standard 2 lépésből áll: egy átadás rögzítés a forrás szervezetnél és egy bevételezés a fogadó szervezetnél. Természetesen ebben az esetben is leíró flexmezőben rögzítjük a kontírsorok legenerálásához szükséges adatokat.

Költség-készletcsoportból Költség-készletcsoportba történő átadás:
A Vállalat részéről az az igény, hogy a rendszer ne könyveljen, még abban az esetben is fennáll, ha a két szervezet 2 külön főkönyvhöz tartozik.

A megoldás leírásában is megbontottuk a tranzakciótípusokat, attól függően, hogy szervezeten belüli, illetve szervezetközi átadásról van szó.

Mivel “K”-s készletcsoportba történő átadás esetén nem könyvel a rendszer, ezért nincs szükség módosításra. Mivel ezt ugyanolyan tranzakció típussal rögzítik, mint a készletcsoportból történő kiadást, a fejlesztést úgy lett megoldva, hogy ebben az esetben a leíró flexmezők nem jelennek meg.

Szervezetek között “K”-s készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történő átadáskor az igény az, hogy a rendszer ne könyveljen, ehhez legeneráljuk ugyanazt a számlakombinációt, amit a rendszer a kiadás oldalon végez, így a főkönyvbe való feladáskor az egymással szembenálló sorok kinullázzák egymást. Mivel ezt ugyanolyan tranzakció típussal rögzítik, mint a készletcsoportból történő kiadást, a fejlesztést úgy oldottuk meg, hogy ebben az esetben a leíró flexmezők nem jelennek meg.

Elvárások:
A követelmény a nyilvántartásra kötelezett anyagokra (cikkszámozásban N betűt tartalmaz) vonatkozik: “K”-s készletcsoportba történő átadás esetén a megadott leíró flexmezők figyelembevételével módosítani kell az automatikus kontírozást.

“K”-s készletcsoportokra (raktárakra) rögzített tranzakciók esetében csak mennyiségi változás történjen, vagyis ha “K”-s készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történik az átadás (és csak ebben az esetben) a rendszer ne kontírozzon.

A két követelmény összefügg, ezért együtt kezeljük.

5.4.2. A megoldás

A követelmény megvalósítására a standard funkciót, vagyis a szervezetközi átadást használjuk, módosítva a rendszer által végzett automatikus kontírozást.
Megoldási folyamat részletes leírása:

Az Oracle Költséggazdálkodás modulja lehetőséget nyújt arra, hogy a tranzakciók kontírozását egyedi fejlesztésű programmal úgy módosítsuk, hogy a kontírozást előállító program minden tranzakció/kontírozási sor esetében a használandó főkönyvi kombinációt, esetleg teljesen új kontírozási sort állít elő. A függvény használatát lehetővé tevő funkcionalitást nevezzük “client extension”-nek. 

Ennek ismeretében a szervezetközi átadásnál a megadott leíró flexmezők alapján teljes kontírozási sorokat hozunk létre.

A megadott flexmezők a következők:

· Könyvelési egység

· Főkönyvi számlaszám

· Főkönyvi szervezet

· Tevékenységi kód

· Pályaszakasz

· Tényleges vételező

· Bizonylat eredeti dátuma
A mozgatási tranzakciók rögzítése előtt a mozgatási képernyőn a leíró flexmezők bevitele után ellenőrizni kell hogy a megadott leírók segítségével generálható-e kód kombináció, megfelel-e a különböző keresztellenőrzési szabályoknak.

A funkció technikai megvalósítása a CUSTOM_INV pll segítségével történik: tranzakció mentése előtt elvégezzük a különböző ellenőrzéseket és a mentés csak helyes kód kombináció esetén történik, ellenkező esetben hibaüzenet jelzi a nem megfelelő leíró flexmezőket. Mindezt a INVTTMTX form esetén a WHEN_VALIDATE_ITEM esemény meghívásakor a Fnd_Flex_Ext.get_ccid függvény segítségével ellenőrizzük.
A kód kombinációk helyességét négy esetben vizsgáljuk.

1. Szervezeten belüli átadás anyagból “K”-s készletcsoportba:
Ugyanazon szervezeten belül anyag készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történő átadáskor a költségszámla típusú kontírozási sor a megadott leíró flexmezők kombinációjából generálódik.

Egy példa erre:
Szervezet: 1CB 

Készletcsoport: 070136 ( K73007

Megadott leíró flexmezők:

	Könyv. Egység
	Főkönyvi számlaszám
	Főkönyvi szervezet
	Tevékenységi kód
	Pályaszakasz

	32
	5112
	20305
	9984
	0000


	T
	Számla
	1.32.5112.20305.9984.0000.000.00000.0.0

	K
	Készletértékelés
	1.11.211.62075.0000.0000.000.00000.0.0


2. Szervezeten belüli átadás “K”-ból “K”-s készletcsoportba:
Ugyanazon szervezeten belül “K”-s készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történő átadás esetén nem könyvel a rendszer, ezért nincs szükség módosításra. Ebben az esetben a leíró flexmezők nem jelennek meg.

3. Szervezetek között “K”-s készletcsoportból “K”-s készletcsoportba:
Szervezetek között “K”-s készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történő átadáskor bevételezési oldalon költség számla esetén ugyanazt a számla kombinációt kell legenárálni mint a kiadási oldalon a rendszer által automatikusan generált kombináció, így a főkönyvbe való feladáskor az egymással szembenálló sorok kinullázzák egymást.

Ebben az esetben a leíró flexmezők nem jelennek meg.

Szervezetközi átadás anyagból “K”-s készletcsoportba:
Szervezetek között anyag készletcsoportból “K”-s készletcsoportba történő átadáskor a kontírozási sorok három módon generálódnak:
1. Költség számla kontírozási sora esetén,
2. Szervezetközi bevételezés kontírozási sora esetén,
3. Szervezetközi kiadás kontírozási sor esetén

Különbözőképpen (a részletes példákat most sem írom le, mivel több oldalt vennének igénybe).
Számlagenerálás- ügyféligény szerinti bővítés:
Ha sikerül elmenteni a mozgatási tranzakciót az automatikus kontírozás módosítását az Oracle Alkalmzások Költséggazdálkodási rendszerében erre a célra kialakított úgynevezett ügyféligény szerinti bővítés (Client Extension) elkészítésével oldjuk meg. Ez azt jelenti, hogy a technikai megvalósításhoz nincs szükség új programok létrehozására, csak a már meglévő CSTPSCHK csomagban található STD_GET_ACCOUNT_ID függvényt kell átalakítani.

Tábla és nézet használat:
	Tábla név
	Select
	Insert
	Update
	Delete

	MTL_PARAMETERS
	X
	
	
	

	MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS
	X
	
	
	

	MTL_CATEGORY_ACCOUNTS
	X
	
	
	

	MTL_DEFAULT_CATEGORY_SETS
	X
	
	
	

	MTL_ITEM_CATEGORIES
	X
	
	
	

	MTL_SYSTEM ITEMS_B
	X
	
	
	

	GL_CODE_COMBINATIONS
	X
	
	
	


A Mellékletek közt megtalálható az ide tartozó folyamatábra (6. és 7. ábra).
5.4.3. Szükséges előfeltételek, feltételezések a megoldás kielégítő működéséhez

Az automatikus kontírozás módosításához szükségünk van a leíró flexmezők beállítására a megfelelő tranzakció típushoz.

A Készletgazdálkodási modulban a Tranzakció események leíró flexmezőben a környezetfüggő mező értékét a képernyő (form) név és a tranzakció azonosító összefűzésével lehet definiálni.

A Készletgazdálkodás modulban a Beállítás/Flexmező/Leíró/Szegmens képernyőn meg kell keresni a Készletgazdálkodás modul Tranzakcióesemények megnevezésű leíró flexmezőjét. Ki kell fagyasztani a ’Flexmező definíció befagyasztása’ jelölő négyzetet, és létre kell hozni a megfelelő tranzakciót, mellyel a szervezeten belül és szervezetek közötti átadás történik.

Flexmezők beállítása a megfelelő tranzakció típushoz (szervezeten belüli átadás ill. szervezetközi átadás):

	Ssz.
	Név
	Oszlop
	Értékkészlet

	10
	Könyvelési egység
	ATTRIBUTE2
	M_AFF_KEGYS

	20
	Főkönyvi számla
	ATTRIBUTE3
	M_AFF_FOKSZ

	30
	Főkönyvi szervezet
	ATTRIBUTE4
	M_AFF_SZERV

	40
	Tevékenységi kód
	ATTRIBUTE5
	M_AFF_TEVEK

	50
	Pályaszakasz
	ATTRIBUTE6
	M_AFF_PALYA

	60
	Tényleges vételező
	ATTRIBUTE7
	M_INV_TENYLEGES_VETELEZO

	70
	Bizonylat eredeti dátuma
	ATTRIBUTE8
	FND_STANDARD_DATE


Ezzel röviden bemutattam egy konkrét egyedi fejlesztést, amely az egyeztetések után meg is lett valósítva.
Az egyedi fejlesztéseknél kritikus pont szokott lenni, hogy az ügyfél csak általános folyamat leírást tud adni, és kimaradnak az egyedi esetek, melyekre a fejlesztés így nincs felkészítve. Ezeket a hibákat sajnos csak az éles használat során lehet javítani, ezért a fejlesztések esetében kiemelt fontosságú az éles üzem támogatása.
6. ÖSSZEFOGLALÁS
Dolgozatomban igyekeztem bemutatni egy ERP rendszer bevezetését egyrészt általánosan, másrészt − a bevezetés néhány konkrét elemét kiemelve − kicsit részletesebben is. Az utóbbi cél miatt próbáltam egy projekt néhány fontosabb elemét kiemelni, és bemutatattam két konkrét − a Beszerzési és a Készletgazdálkodási − modulon keresztül szerzett tapasztalataimat.

Általában egy nagyobb bevezetési projekt akár közel tíz modult is érinthet, ezért a bevezetési időszak alatt keletkezett dokumentációk bőven ezer oldalas nagyságrendben mozognak. A dokumentációk ilyen nagy volumene is már megmutatja azon tapasztalatomat, hogy célom eléréséhez koncentrálnom kellett a megszerzett ismeret nagymértékű tömörítésére. Így az általános bemutatás mellett csak néhány résznél tudtam egészen konkrét példát leírni, ugyanakkor ilyenkor törekedtem a legfontosabb pontok hangsúlyozására. Bemutattam a legfontosabb dokumentumokat és a két modul néhány elemét.

Egy ekkora projekt mind a szállító, mind az ügyfél oldaláról több mint 20-20 szakmailag tapasztalt és jól felkészült ember bő féléves munkája által valósulhatott meg. Egy projekten jellemző a határidők nehéz betartása (illetve be nem tartása). Itt néhány átütemezéssel végeredményben tarthatók voltak a határidők, ami egyrészt a projektvezetést, másrészt minden egyes dolgozót dicsér. Nagy örömömre szolgált, hogy először egy ilyen projekten vehettem részt.

7. ABSTRACT

In my thesis I wanted to present an implementation of an ERP system on the one hand in general and on the other hand − emphasized some concrete parts of the implementation − a little bit more detailed. Because of the latter goal I tried to accentuate some relevant elements of the project and I presented my experiences that I obtained through two particular (Purchase Order and Inventory) moduls.
A bigger implementation project usually can include about 10 moduls that is why  the documentations created during the period of implementation are the order of 1000 pages. The great volume of the documentations shows my experience that I had to focus on summarizing of the obtained knowledge in order to reach my goal. So beside the general description I was able to present some particular examples, at the same time I endeavored to emphasize the most important parts. I presented the main documents and some elements of the two moduls.
Such a big project could be completed through over a half-a-year work of more than 20 experienced and well-prepared experts from the supplier’s and also from the client’s side. It is very hard or almost impossible to keep the deadlines during a project. In this case we were able to keep the deadlines with some reschedulings that praises the project managers and every employee. It was my pleasure to participate in such a project for the first time.

8. MELLÉKLETEK
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1. ábra: Az alapvető modulok kapcsolata – sematikus kép
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2. ábra: A készletgazdálkodási modul kapcsolatai egy konkrét rendszerben
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3. ábra: A Beszerzési modul logikai adatmodelljének felnagyított részlete
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4. ábra: Részlet a Készletgazdálkodási modul tesztforgatókönyvéből
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5. ábra: Részlet a Beszerzési modul tesztforgatókönyvéből
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FUNCTION  STD_GET_ACCOUNT_ID

 (I_ORG_ID IN NUMBER,

  I_TXN_ID IN NUMBER,

  I_USER_ID IN NUMBER,

  I_LOGIN_ID                         IN NUMBER,

  I_REQ_ID IN NUMBER,

  I_PRG_APPL_ID IN                      NUMBER,

  I_PRG_ID IN NUMBER,

  O_Err_Num OUT NOCOPYNUMBER,

  O_Err_Code OUT NOCOPYVARCHAR2,

  O_Err_Msg OUT NOCOPYVARCHAR2)

RETURN  INTEGER IS

BELSŐ VÁLTOZÓK l_account_num number := -1;

--szervezetek között K-ból K-ba

SELECT  COUNT(*) INTO  V_COUNT_NUM

from MTL_TRANSACTION_ACCOUNTS MTA ,

         MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS MMT,

         MTL_SYSTEM_ITEMS MSI

WHERE MTA.TRANSACTION_ID=MMT.TRANSACTION_ID

and MMT.SHIPMENT_NUMBER IS NOT NULL

and MMT.SHIPMENT_NUMBER=(select shipment_number

from mtl_material_transactions where transaction_id=I_TXN_ID)

and MTA.ACCOUNTING_LINE_TYPE in (2)

and I_ACCT_LINE_TYPE =2

and MMT.SUBINVENTORY_CODE like 'K%'

and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY like 'K%'

and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY=l_subinv

and mmt.organization_id<>mmt.transfer_organization_id

and mmt.transfer_organization_id=I_ORG_ID

and msi.inventory_item_id=mmt.inventory_item_id

and msi.organization_id=I_ORG_ID

and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%';

v_count_num =1

Nem

---kiadási oldalon generált számlakombináció

SELECT mta.reference_account INTO  l_account_num

   from     MTL_TRANSACTION_ACCOUNTS MTA ,

               MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS MMT,

               MTL_SYSTEM_ITEMS MSI

WHERE MTA.TRANSACTION_ID=MMT.TRANSACTION_ID

  and MMT.SHIPMENT_NUMBER=V_SHIPMENT_NUMBER

  and MTA.ACCOUNTING_LINE_TYPE in (2)

  and MMT.SUBINVENTORY_CODE like 'K%'

  and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY like 'K%'

  and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY=l_subinv

  and mmt.organization_id<>mmt.transfer_organization_id

  and mmt.transfer_organization_id=I_ORG_ID

  and msi.inventory_item_id=mmt.inventory_item_id

  and msi.organization_id=I_ORG_ID

  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%';

  return l_account_num;

 Igen

2 1

----Szervezetek között anyagból K-ba

select count(*) into v_shp_num

 from mtl_material_transactions mmt1,         --fogadó

         mtl_material_transactions mmt2          --átadó

 where mmt1.shipment_number is not null

 and mmt1.shipment_number=mmt2.shipment_number

 and mmt1.transaction_id=I_TXN_ID

 and mmt1.subinventory_code like 'K%'--K-ba

 and mmt2.subinventory_code not like 'K%' --anyagból

 and mmt1.organization_id<>mmt2.organization_id

 and mmt2.inventory_item_id in

 (select inventory_item_id from mtl_system_items msi

  where mmt2.inventory_item_id=msi.inventory_item_id

  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%'

  and organization_id=mmt2.organization_id);

v_shp_num =1

 Igen

select mp.organization_code into l_org_code

from   mtl_material_transactions mmt,mtl_parameters mp

where transaction_id=I_TXN_ID

and     mmt.organization_id=mp.organization_id;

select  mp.organization_code into l_tr_org_code

from    mtl_material_transactions mmt,mtl_parameters mp

where  transaction_id=I_TXN_ID

and      transfer_organization_id=mp.organization_id;

SELECT SHIPMENT_NUMBER into V_SHIPMENT_NUMBER

from MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

where TRANSACTION_ID=I_TXN_ID;

--kiadási oldalon felvett leíró flexmező értékek

select attribute2,attribute3,attribute4,

          attribute5,attribute6  into

v_attribute2,v_attribute3,v_attribute4,v_attribute5,v_attribute6

from      mtl_material_transactions

where    shipment_number=v_shipment_number

and        transfer_subinventory=l_subinv;

I_ACCT_LINE_TYPE=2

 Igen

SELECT mca.expense_account into v_expense_account

        FROM MTL_CATEGORY_ACCOUNTS mca,

                    MTL_ITEM_CATEGORIES   mic,

                    MTL_DEFAULT_CATEGORY_SETS mdcs

        WHERE mdcs.functional_area_id = 8

        AND   mdcs.category_set_id = mic.category_set_id

        AND   mca.category_id = mic.category_id

        AND   mca.organization_id = mic.organization_id

        AND   mca.subinventory_code = l_subinv

        AND   mic.organization_id = I_ORG_ID

        AND   mic.inventory_item_id = L_ITEM_ID;

Nem

Nem

3

4

1

6. ábra: Egy konkrét fejlesztés folyamatábrája a Készletgazdálkodási modulban

[image: image14.emf]2 1

select interorg_receivables_account,interorg_payables_account

    into v_rec_acc,v_pay_acc

from mtl_shipping_network_view

    where from_organization_code=l_tr_org_code

    and     to_organization_code=l_org_code;

select segment1,segment2,segment3,segment4,segment5,segment6,segment7,segment8, segment9,segment10

into    v_segment1,v_segment2,v_segment3,v_segment4,v_segment5,

          v_segment6,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment10

from gl_code_combinations

    where code_combination_id=decode(I_ACCT_LINE_TYPE,10,v_rec_acc,

                                                                            9,v_pay_acc);

select code_combination_id into l_account_num

from gl_code_combinations

where segment1=v_segment1 and segment2=v_segment2 and segment3=v_segment3  and segment4=v_segment4

   and segment5=v_segment5  and segment6=v_segment6 and segment7=v_segment7  and segment8=v_attribute4

   and segment9=v_segment9  and segment10=v_segment10;

return l_account_num;

I_ACCT_LINE_TYPE in (9,10)

Kivétel kezelése

Eljárás vége

2

3 4

select    segment1,segment7,segment8,segment9,segment10

    into   v_segment1,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment1

from      gl_code_combinations

 where  code_combination_id=v_expense_account;

 select code_combination_id into l_account_num from gl_code_combinations where enabled_flag='Y'

   and segment2=v_attribute2  and segment3=v_attribute3   and segment4=v_attribute4

   and segment5=v_attribute5  and segment6=v_attribute6   and segment1=v_segment1

   and segment7=v_segment7 and segment8=v_segment8  and segment9=v_segment9

   and segment10=v_segment10;

return l_account_num;

 Igen

Nem

Nem

---szervezeten belül anyagból K-ba

select count(*) into v_same_org

 from mtl_material_transactions mmt

 where mmt.transaction_id=I_TXN_ID

 and mmt.subinventory_code not like 'K%'

 and mmt.transfer_subinventory like 'K%'

 and mmt.organization_id=mmt.transfer_organization_id

 and mmt.inventory_item_id in

 (select inventory_item_id from mtl_system_items msi

  where mmt.inventory_item_id=msi.inventory_item_id

  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%'

  and organization_id=mmt.organization_id);

v_same_org>=1 and

I_ACCT_LINE_TYPE=2

 Igen

SELECT mca.expense_account into v_expense_account

FROM   MTL_CATEGORY_ACCOUNTS mca,

             MTL_ITEM_CATEGORIES   mic,

             MTL_DEFAULT_CATEGORY_SETS mdcs

WHERE mdcs.functional_area_id = 8   AND   mdcs.category_set_id = mic.category_set_id

    AND   mca.category_id = mic.category_id   AND   mca.organization_id = mic.organization_id

    AND   mca.subinventory_code = l_subinv   AND   mic.organization_id = I_ORG_ID

    AND   mic.inventory_item_id = L_ITEM_ID;

 select segment1,segment7,segment8,segment9,segment10 into

             v_segment1,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment10

from gl_code_combinations

where code_combination_id=v_expense_account;

 select  attribute2,attribute3,attribute4,attribute5,attribute6 into v_attribute2,v_attribute3,v_attribute4,v_attribute5,v_attribute6

 from MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

 where transaction_id = I_TXN_ID;

 select code_combination_id into l_account_num from gl_code_combinations

 where segment2=v_attribute2  and segment3=v_attribute3  and segment4=v_attribute4  and segment5=v_attribute5

   and   segment6=v_attribute6  and segment1=v_segment1 and segment7=v_segment7

   and segment8=v_segment8   and segment9=v_segment9  and segment10=v_segment10;

return  l_account_num;

Nem Nem

Nem

l_account_num := CSTPSCWF.START_STD_WF

(i_txn_id, l_txn_type_id,l_txn_act_id,

 l_txn_src_type_id, i_org_id, l_item_id,

 i_cost_element_id,i_acct_line_type,

 i_subinv,i_cg_id,i_resource_id,

 wf_err_num, wf_err_code, wf_err_msg);

    o_err_num := NVL(wf_err_num, 0);

    o_err_code := NVL(wf_err_code, 'No Error in

CSTPSWF.START_STD_WF');

    o_err_msg := NVL(wf_err_msg, 'No Error in

CSTPSWF.START_STD_WF');

return l_account_num;

7. ábra: Egy konkrét fejlesztés folyamatábrája a Készletgazdálkodási modulban (folyt.)
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8. ábra: Oracle Alkalmazások 11i, Beszerzési modul képernyő a tesztrendszerből
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9. ábra: Oracle Alkalmazások 11i, Készletgazdálkodási modul képernyő a tesztrendszerből
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FUNCTION  STD_GET_ACCOUNT_ID
 (I_ORG_ID		IN	NUMBER,
  I_TXN_ID		IN 	NUMBER,
  I_USER_ID		IN	NUMBER,
  I_LOGIN_ID    	                         IN	NUMBER,
  I_REQ_ID		IN	NUMBER,
  I_PRG_APPL_ID	IN                      NUMBER,
  I_PRG_ID		IN 	NUMBER,
  O_Err_Num		OUT NOCOPY	NUMBER,
  O_Err_Code		OUT NOCOPY	VARCHAR2,
  O_Err_Msg		OUT NOCOPY	VARCHAR2)
RETURN  INTEGER IS
�

BELS� V�LTOZ�K�

l_account_num number := -1;�

--szervezetek k�z�tt K-b�l K-ba
SELECT  COUNT(*) INTO  V_COUNT_NUM 
from MTL_TRANSACTION_ACCOUNTS MTA , 
         MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS MMT,
         MTL_SYSTEM_ITEMS MSI
WHERE MTA.TRANSACTION_ID=MMT.TRANSACTION_ID
and MMT.SHIPMENT_NUMBER IS NOT NULL
and MMT.SHIPMENT_NUMBER=(select shipment_number
from mtl_material_transactions where transaction_id=I_TXN_ID)
and MTA.ACCOUNTING_LINE_TYPE in (2)
and I_ACCT_LINE_TYPE =2
and MMT.SUBINVENTORY_CODE like 'K%'
and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY like 'K%'
and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY=l_subinv 
and mmt.organization_id<>mmt.transfer_organization_id 
and mmt.transfer_organization_id=I_ORG_ID  
and msi.inventory_item_id=mmt.inventory_item_id
and msi.organization_id=I_ORG_ID
and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%';�

----Szervezetek k�z�tt anyagb�l K-ba
select count(*) into v_shp_num
 from mtl_material_transactions mmt1,         --fogad�
         mtl_material_transactions mmt2          --�tad�
 where mmt1.shipment_number is not null
 and mmt1.shipment_number=mmt2.shipment_number
 and mmt1.transaction_id=I_TXN_ID
 and mmt1.subinventory_code like 'K%'--K-ba
 and mmt2.subinventory_code not like 'K%' --anyagb�l
 and mmt1.organization_id<>mmt2.organization_id 
 and mmt2.inventory_item_id in
 (select inventory_item_id from mtl_system_items msi
  where mmt2.inventory_item_id=msi.inventory_item_id
  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%'
  and organization_id=mmt2.organization_id);�

 �

v_count_num =1�

Nem�

v_shp_num =1�

 Igen  �

 Igen  �

select mp.organization_code into l_org_code
from   mtl_material_transactions mmt,mtl_parameters mp
where transaction_id=I_TXN_ID
and     mmt.organization_id=mp.organization_id;     
		 
select  mp.organization_code into l_tr_org_code
from    mtl_material_transactions mmt,mtl_parameters mp
where  transaction_id=I_TXN_ID
and      transfer_organization_id=mp.organization_id;
   
SELECT SHIPMENT_NUMBER into V_SHIPMENT_NUMBER
from MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS
where TRANSACTION_ID=I_TXN_ID;

--kiad�si oldalon felvett le�r� flexmez� �rt�kek
select attribute2,attribute3,attribute4,
          attribute5,attribute6  into v_attribute2,v_attribute3,v_attribute4,v_attribute5,v_attribute6
from      mtl_material_transactions
where    shipment_number=v_shipment_number
and        transfer_subinventory=l_subinv;�

�

I_ACCT_LINE_TYPE=2�

 Igen  �

SELECT mca.expense_account into v_expense_account
        FROM MTL_CATEGORY_ACCOUNTS mca,
                    MTL_ITEM_CATEGORIES   mic,
                    MTL_DEFAULT_CATEGORY_SETS mdcs
        WHERE mdcs.functional_area_id = 8
        AND   mdcs.category_set_id = mic.category_set_id
        AND   mca.category_id = mic.category_id
        AND   mca.organization_id = mic.organization_id
        AND   mca.subinventory_code = l_subinv
        AND   mic.organization_id = I_ORG_ID
        AND   mic.inventory_item_id = L_ITEM_ID;�

�

4�

 �

---kiad�si oldalon gener�lt sz�mlakombin�ci�

SELECT mta.reference_account INTO  l_account_num
   from     MTL_TRANSACTION_ACCOUNTS MTA , 
               MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS MMT,
               MTL_SYSTEM_ITEMS MSI
WHERE MTA.TRANSACTION_ID=MMT.TRANSACTION_ID
  and MMT.SHIPMENT_NUMBER=V_SHIPMENT_NUMBER
  and MTA.ACCOUNTING_LINE_TYPE in (2)
  and MMT.SUBINVENTORY_CODE like 'K%'
  and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY like 'K%'
  and MMT.TRANSFER_SUBINVENTORY=l_subinv 
  and mmt.organization_id<>mmt.transfer_organization_id 
  and mmt.transfer_organization_id=I_ORG_ID
  and msi.inventory_item_id=mmt.inventory_item_id
  and msi.organization_id=I_ORG_ID
  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%';

  return l_account_num;	�

2�

1�

Nem�

Nem�

3�

1�


_1243625192.vsd
 �

Adjust the width of the box to change the paragraph width. Box's height adjusts according to text.�

Decision�

2�

1�

---szervezeten bel�l anyagb�l K-ba
select count(*) into v_same_org
 from mtl_material_transactions mmt
 where mmt.transaction_id=I_TXN_ID
 and mmt.subinventory_code not like 'K%'
 and mmt.transfer_subinventory like 'K%'
 and mmt.organization_id=mmt.transfer_organization_id
 and mmt.inventory_item_id in
 (select inventory_item_id from mtl_system_items msi
  where mmt.inventory_item_id=msi.inventory_item_id
  and substr(msi.segment1,8,8) like '%M%'
  and organization_id=mmt.organization_id);�

3�

 Igen  �

Nem�

Nem�

4�

select interorg_receivables_account,interorg_payables_account 
    into v_rec_acc,v_pay_acc
from mtl_shipping_network_view
    where from_organization_code=l_tr_org_code
    and     to_organization_code=l_org_code;
	
select segment1,segment2,segment3,segment4,segment5,segment6,segment7,segment8, segment9,segment10 
into    v_segment1,v_segment2,v_segment3,v_segment4,v_segment5,
          v_segment6,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment10
from gl_code_combinations
    where code_combination_id=decode(I_ACCT_LINE_TYPE,10,v_rec_acc,
	                                                                            9,v_pay_acc);

select code_combination_id into l_account_num 
from gl_code_combinations
where segment1=v_segment1 and segment2=v_segment2 and segment3=v_segment3  and segment4=v_segment4
   and segment5=v_segment5  and segment6=v_segment6 and segment7=v_segment7  and segment8=v_attribute4
   and segment9=v_segment9  and segment10=v_segment10;

return l_account_num;�

I_ACCT_LINE_TYPE in (9,10)�

 �

v_same_org>=1 and I_ACCT_LINE_TYPE=2�

l_account_num := CSTPSCWF.START_STD_WF
(i_txn_id, l_txn_type_id,l_txn_act_id,
 l_txn_src_type_id, i_org_id, l_item_id,
 i_cost_element_id,i_acct_line_type,
 i_subinv,i_cg_id,i_resource_id,                                
 wf_err_num, wf_err_code, wf_err_msg);
    o_err_num := NVL(wf_err_num, 0);
    o_err_code := NVL(wf_err_code, 'No Error in   
CSTPSWF.START_STD_WF');
    o_err_msg := NVL(wf_err_msg, 'No Error in CSTPSWF.START_STD_WF');

return l_account_num;�

 Igen  �

SELECT mca.expense_account into v_expense_account   
FROM   MTL_CATEGORY_ACCOUNTS mca,
             MTL_ITEM_CATEGORIES   mic,
             MTL_DEFAULT_CATEGORY_SETS mdcs
WHERE mdcs.functional_area_id = 8   AND   mdcs.category_set_id = mic.category_set_id
    AND   mca.category_id = mic.category_id   AND   mca.organization_id = mic.organization_id
    AND   mca.subinventory_code = l_subinv   AND   mic.organization_id = I_ORG_ID
    AND   mic.inventory_item_id = L_ITEM_ID;

 select segment1,segment7,segment8,segment9,segment10 into            
             v_segment1,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment10
from gl_code_combinations
where code_combination_id=v_expense_account;
 
 select  attribute2,attribute3,attribute4,attribute5,attribute6 into v_attribute2,v_attribute3,v_attribute4,v_attribute5,v_attribute6
 from MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS
 where transaction_id = I_TXN_ID;
 
 select code_combination_id into l_account_num from gl_code_combinations
 where segment2=v_attribute2  and segment3=v_attribute3  and segment4=v_attribute4  and segment5=v_attribute5
   and   segment6=v_attribute6  and segment1=v_segment1 and segment7=v_segment7
   and segment8=v_segment8   and segment9=v_segment9  and segment10=v_segment10;

return  l_account_num;�
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select    segment1,segment7,segment8,segment9,segment10 
    into   v_segment1,v_segment7,v_segment8,v_segment9,v_segment1	
from      gl_code_combinations
 where  code_combination_id=v_expense_account;
 
 select code_combination_id into l_account_num from gl_code_combinations where enabled_flag='Y'
   and segment2=v_attribute2  and segment3=v_attribute3   and segment4=v_attribute4
   and segment5=v_attribute5  and segment6=v_attribute6   and segment1=v_segment1
   and segment7=v_segment7 and segment8=v_segment8  and segment9=v_segment9
   and segment10=v_segment10;

return l_account_num;�


