Advanced Analytics at Enterprises
1. Üzleti célok
a. Bank
i. CRM
1. Termékaffinitás (X-Sell, Up-Sell)
2. Lemorzsolódás
3. Ügyfél érték számítás
4. Szegmentáció
5. Csalás detektálás
ii. Kockázatkezelés
1. Hitelezési kockázat: PD, LGD, EAD
2. Működési kockázat
3. Piaci kockázat
b. Telco
i. Lemorzsolódás
ii. Termék / Szolgáltatás affinitás
iii. Ügyfél érték számítás
iv. Szegmentáció
v. Csalás detektálás
2. Adatforrások
a. Hagyományos orrásrendszerek
i. Alap rendszer
ii. Számlázási rendszer
iii. Ügyfél-menedzsment rendszer
iv. Kampány-menedzsment rendszer
v. Tranzakciós / Hálózati forgalmi rendszer
vi. …
b. Egyéb források
i. Log file-ok
ii. Szociális hálózatok (Facebook, Twitter, …)
iii. Email, levél, SMS, …
iv. Hang
v. Képek, videók
vi. …
c. Architektúra (Forrás – DWH – BigData - DataMining)
i. Tranzakciós rendszer
ii. Adattárház
iii. BigData
3. Adatbányászat
a. Adatbányászati módszertan
i. CRISP-DM
b. Megerősítéses tanulás
i. Osztályozás
ii. Regresszió
c. Megerősítés nélküli tanulás
i. Klaszter-elemzés
4. [bookmark: _GoBack]Gyakorlati bemutató
a. Osztályozási feladat RapidMiner adat- és szövegbányászati eszközzel
i. Modell fejlesztése
ii. Modell kiértékelés


