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Mi is az a BI?

= A Business Intelligence (Bl), tzleti intelligencia fogalmat Howard Dresner (Gartner
Group) definialta 1989-ben, azdta altalanosan elfogadott fogalomma valt:

»Olyan modszerek, fogalmak halmazat jelenti, melyek a dontéshozds

folyamatat javitjak adatok és un. tényalapu rendszerek hasznalataval.”

= A tényalapu rendszerek a kovetkezo alrendszereket foglaljak magukba:
= Vezetdi informacids rendszerek
= Dontéstamogatod rendszerek
= Vallalati informacids rendszerek
= Online Analitical Processing (OLAP)
= Adat- és szOvegbanyaszat
= Adatvizualizacio
= Geografiai informacids rendszerek
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| Miért van sziikség Bl-ra?

A vallalati adatok kdnnyebben, gyorsabban és szélesebb
korben hozzaférhet6veé valnak

Vallalati problémak azonositasa

Uzleti lehet8ségek, tendencidk felismerése
= Gyors uzleti dontések meghozatalanak tamogatasa

Vallalati rendszerek adat-integracidjanak biztositasa



Milyen funkcidkkal biztositja ezeket az elényoket?
Goals
Benchmark I\




Milyen funkciokkal biztositja ezeket az el6nydket?

= Standard riportkészités, jelentéskészités

= Ad-hoc riporting

= Dashboard-ok, vezet6i iranyitopultok készitése
= Mutatok, KPl-ok készitése

= Uzleti, statisztikai elemzések készitése

= El6rejelzés (predikcid), tzleti modellezés, ,,Mi lenne, ha” szcenaridk
futtatasa

= Adatok foldrajzi elemzése
= Adatvizualizacio, grafikonok
= Adat-, szOveg és hangbanyaszat



| Hogyan épul fel egy klasszikus Bl architektura?

(> Data warehouse Transactional reporting
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Data sources

OLAP cube

Bl platform

Analytical reporting



Az egyes Bl eszkozok f6bb tipusai

Eszkéz Riporting Elemz6 Monitoring
eszkozok eszkozok eszkozok
Fokusz Mi tortént? Miért tortént?  Mi torténik most?
Lekérdezés Adatvizualizacio Dashboard

Technolodgia

Riporting OLAP Mutatdészamok

Elorejelzo eszkozok

Mi fog torténni?

Adatbanyaszat
Elorejelzés




Mi varhato 2016-ban a Bl vilagaban?
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| 2016 vérhato Bl trendjei
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Onkiszolgalo Bl Testre szabottabb adat SaaS mini-alkalmazasok
tovabbi térnyerése vizualizacid, infografikak nyujtasa a felhasznaldknak
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loT alapjan torténd Hadoop keretrendszer
valds idejl beépllése a vallalati

adatfeldolgozas kdrnyezetbe



Az adatkozpontu varosok jelentésége



| Az adatkozpontu varosokat életre hivo tényez6k

4.4 zettabyte-rol 44 zettabyte-ra
n6 az adatmennyiség a vilagon a
kovetkez6 6t évben, ez 40%-o0s
novekedést jelent évente

Az allami szervezetek és
kézigazgatasi intézmények 1/3-a
gondolja azt, hogy adatvagyona

hasznalhato akcidkat és

intézkedéseket eredményezhet

Egyre tobb eszkoz, szoftver és
technoldgiai megoldas all a
varoslakok rendelkezésére,

amelyekbdl adatok nyerhetbek ki



| Anagy gyarték mar bealltak mogé

= Az IBM, Oracle, Microsoft, SAP és a SAS mar elkezdte
az okos varosokban torténd gondolkodast

“Imagine millions of transactions per second flowing in
from water meters, the power grid, a city’s website, even
the auto fleet. That’s way beyond what legacy
technologies can capture and analyse.”

(Paula Henderson, vice president, SAS state and local government practice)



| Az adatkézpontu varos el6nyei

:ooo“

ooooEooo ) 4

Varosvezetés dontési
: mechanizmusdanak
seee X tdmogatasa

, , Varos szolgaltatasok
I Adatelemzésen alapuld e .,
' et g . mindségének novelése
I I I I szolgaltatasfejlesztés

Kbzigazgatasi szervezetek,
kdzm( vallalatok
hatékonysaganak novelése




| Az adatkézpontu varos Bl elvarasai
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Kénnyen és gyorsan készithetd Széles analitikai Rugalmas
elemzések, riportok lehet6ségek infrastruktura
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Fejlett adatmegosztasi Egyuttmdkodési

képességek lehet6ségek



Open Data, az adatkozpontu varos szemlélete



| Fogalma és jellemzéi

= A nyilt adatok szabadon felhasznalhatok, Gjrahasznosithatdk és tovabbterjeszthetok barki
altal - legfeljebb a forrdsmegnevezés és a nyiltnak maradas kovetelményeivel rendelkeznek.

= Az elsédleges szempont, hogy a fokusz ne a személyes adatokon legyen, vagyis azokon,
amelyek nem tartalmaznak informacidkat konkrét személyekrdl. Hasonloképp, bizonyos allami
adatokra nemzetbiztonsagi megkotések vonatkozhatnak.
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Elérhet6ség és Ujrafelhasznalas és

i _p . . y Univerzalis részvétel
hozzaférhetbség tovabbterjeszthet6ség



| Néhdny nemzetkézi példa

= Az atlathatdsag novelésére szolgalo projektek, példaul a finn "ado fa", vagy a brit "Where does my money go
(hova keril a pénzem)" segitenek nyomon kévetni, hogy az allam mire kolti az adébevételeit.

= Kanadaban példaul a nyilt adatok segitettek felderiteni egy 3.2 milliard dollaros jotékonysagi adocsalast.

= Egyes weblapok, példaul a dan folketingstidende.dk segitségével nyomon kovethetjiik a parlamenti
tevékenységet és a torvényhozasi folyamatot, igy lathatjuk, hogy pontosan mi torténik a parlamentben, és
mely képvisel6k vesznek részt az egyes ligyekben.

= Egy dan asszony létrehozta a findtoilet.dk nevi oldalt, amely abrazolja az 6sszes nyilvanos dan
mellékhelyiséget azért, hogy a gyomorproblémakkal kiizd6 ismerései ismét batran kimozdulhassanak otthonrdl.

= Az USA-ban az airnow.gov szolgaltatastol tobbféleképpen tajékozodhatunk a levegé mindségérdl.

= New Yorkban konnyedén taldlhatunk kutyasétaltatasra alkalmas helyeket, és kapcsolatba Iéphetiink
masokkal, akik ezekbe a parkokba jarnak.

= Az olyan szolgaltatasok, mint a Mapumental vagy a Mapnificent segitenek lakohelyet valasztani, figyelembe
véve a munkahelylinkre tarté Ut hosszat, a lakasarakat és a kornyék szépségét.




| Vérosi adatportalok
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LONDON DATASTORE http://data.london.gov.uk/
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DublinDashboard

City Intelligence
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http://www.dublindashboard.ie/pages/index

https://data.ny.gov/



http://data.london.gov.uk/
http://data.london.gov.uk/
http://data.london.gov.uk/
http://www.dublindashboard.ie/pages/index
http://data.london.gov.uk/
https://data.ny.gov/

Fokuszban az Self—Servuc \

onkiszolgalo Bl




| Hagyomdnyos Bl vs. Onkiszolgal BI
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Business Objects’
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BUSINESS INTELLIGENCE

Hagyomanyos BI

Klasszikus megjelenites

Korr.nplex felépités
Osszetett U :

Magas foku vallalati
integracio

Onkiszolgalé BI

Ad-hoc elemzés és
riporting

Fejlett adatvizualizécié

Konny(l kezelhetdség,
egyszen’i Ul

Kiilsg adatforrésok
felhasznélésa

Széles felhasznaloi kor

©Spotfire’

TIBCO Software
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X Microsoft
Excel 2013



| Mire figyeljunk egy 6nkiszolgalo Bl eszkoz bevezetése soran?

" Desktop valtozatok kiegészitése
szerveres megoldassal

" Lokalis példanyok
elterjedése

" Gyenge metaadat kezelés " Kozponti metaadat-kezeld
rendszer bevezetése és integracidja

= A széles felhaszndléi kor " Adatszétar bevezetése és
nem ismeri, nem érti az adatforrasok hitelesitése
adatokat

" |T felel6sségi korének egyértelmd
® (Jzemeltetési és know-how meghatarozasa (Uzemeltetés IT,
hatirok elmosédnak uzleti kompetencia elemzés)




| Két piacvezetd onkiszolgald Bl eszkoz bemutatasa

IBV| Watson



| Tableau

Fejlett adatvizualizacio, dinamikus megjelenités
Modern dashboardok
Drag & drop kezel6feltlet

= |efurasi lehet6ségek (Drill anywhere)
= Torténetmeseélés (Story telling)

= Szamos klils6 adatforras tamogatasa (pl. Google, Hadoop, IBM,
Microsoft, Oracle, SAP, Teradata, szévegfdjlok stb.)

"= Memoria alapu szamitas tamogatasa (In-memory engine)
= Mobil megoldasok
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Globalis elterjedtség hianya

Modern, interaktiv vizualis adat
felderitési lehetdségek és megjelenitési Kevéshé fejlett tradicionalis Bl funkciok (p!.
dard riportkészités)

moédok metaadat kezelés, stan

A szervezeti adatvizualizéciés igényeket

folyamatosan fokuszalo, innovativ
vallalati stratégia és termékfejlesztés

Szamos adatforras becsatolésénak

lehetésége

Konnyen kezelhetd felhasznaloi feliilet




] IBM Watson Analytics

= Marketingesek, HR-esek és pénzligyesek szamara fejlesztett mesterséges
intelligenciaval ellatott szoftver

= Foként nagy adatbazisokon torténd elemzésekre érdemes hasznalni
= A szoftver mindsiti az adatbazisunkat az alapjan, hogy mennyi hiany, vagy
értelmes és olvashatd informacid van benne

= Refine: adatok tisztitasa, adatcsoportok |étrehozasa, szamitasok hozzaadasa,
hierarchiak felallitasa

= Explore: automatikus osszefliggés felfedezés, kérdések megadasa
kulcsszavakkal, vizualizaciés mod automatikus kivalasztasa, dashboardok
készitése, storyboard 6sszeallitasa

= Assemble: infografikak és prezentacio készitése az elemzésekbdl

= Predict: az 6sszefliggések alapjan varhato el6rejelzések készitése, dontési fak,
statisztikai kimutatasok, tagfelh6k készitése
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A funkcionalitasa még nem elég széles

automatizmusok altal
Elkényelmesedhet 5 felhasznalo

Fejlett,
tamogatott mesterséges intelligencia

S izeneteken

Egyszeri szovege
tnia problémék

keresztul el lehet ju
gybkeréig

sok id6 megsporo
felhasznél()k szamar
e|emzésekke|

|hato az uzleti
a a beépitett




| Es akkor nézziik az egyes eszkdzéket!
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