
Hogyan Írjunk Informatikai Szakdolgozatot? (+) 
 
Nagy István 
 
 
 
 
Bevezető gondolatok 
 
 
 
Az alábbi javaslat az általunk tárgyalt szakterület, az informatika, sőt, hogy egész pontosak legyünk 
leginkább az alkalmazott informatika területére vonatkozik, mégpedig a posztgraduális képzésben 
részt vevő hallgatók szakdolgozat készítésének támogatására. A posztgraduális képzés legfontosabb 
jellegzetessége, hogy a hallgatók már rendelkeznek egy felsőfokú végzettséggel, és így többéves 
(esetenként 10-15 éves) szakmai gyakorlatuk van valamilyen szakterületen. Számukra az informati-
kai szakképzés alapvető célja az informatikának az általuk művelt területre való integrálása. Alkal-
mazzák tehát az informatikát, persze felsőfokon, vagyis a manuális készségeken túl számukra az 
informatika egy újszerű szemlélet, egy eszköztár, mellyel a hagyományos problémák hatékonyabban 
oldhatók meg (gondoljunk például a numerikus analízisre, vagy a CAD, CAM eszközökre), illetve 
amellyel új problémák vethetők fel és esetleg oldhatók meg (ez utóbbiak közül elég, ha a szakértői 
rendszerekre és a mesterséges intelligencia egyéb területeire utalunk). Valamit másként látni, egy 
feladatot új eszközökkel megközelíteni nem kis kihívás különösen, ha több éves (esetleg évtizedes) 
beidegződések megváltoztatásáról van szó, így hát jogos igény a hallgatók részéről, hogy e tevé-
kenység legfontosabb és legnagyobb feladatát jelentő szakdolgozat elkészítéséhez módszertani út-
mutatót kapjanak, hogy bemutassuk azt finom struktúrát, melynek vonalai mentén haladva viszony-
lag biztonságosan lehet eredményre jutni, hatékonyan lehet alapos munkát végezni. Az elemző, ku-
tató, feladatmegoldó gondolkodás szerkezetében persze nagyon sok a hasonlóság még az egymástól 
távoli területek esetén is. Jól érzékelhető ez Umberto Eco nagyszerű könyvének olvasásakor ("Ho-
gyan írjunk szakdolgozatot?", Gondolat Kiadó, 1992.). Remélhető tehát, hogy az alábbi módszertani 
javaslatokat más szakterületek képviselői is használni tudják. 
 
A továbbiakban tehát a fő hangsúlyt a szakdolgozat szerkezeti felépítésére helyezzük. A megfelelő 
felépítés már önmagában is fontos lépés a jó szakdolgozat elkészítéséhez, azonban két dolgot még 
érdemes kiemelni. 
 
Az egyik a megfelelő konzulens választás. Mi az úgynevezett belső és külső konzulensek együttesét 
tartjuk szerencsésnek. A belső konzulens képviseli az oktatási intézményt. A szakterülete esetünk-
ben nyilván az informatika valamelyik ága. A megbízatása egyrészt a szakdolgozat megfelelő alaki-
ságának felügyelete, de természetesen a szakdolgozat informatikai vonatkozásaiban érdemi tanácso-
kat is tud adni. A posztgraduális képzésben részt vevő hallgatók azonban az informatikát elsősorban 
alkalmazzák, beépítik valamilyen más szakterületre. Ebben az értelemben pedig a belső konzulens-
től nem várható el a teljes körű szaktanácsadás. A külső konzulens fő feladata tehát az alapszakma 
irányából adott  
 
 
-------------------------- 
(+)

  A cím ötletét Umberto Eco jelen szövegben hivatkozott könyvének Klukon Beatrixtól származó 
fordításából vettük. 
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támogatás. Ne felejtsük el azonban, hogy maga a hallgató is jellemzően ennek az alapszakmának 
diplomás képviselője! A külső konzulenst tehát egy olyan vállalat, vállalkozás, intézmény területé-
ről célszerű választani, mely helyen különösen magas színvonalon, a gyakorlatban művelik az illető 
szakmát. Itt biztos van mit tanulni, és persze az sem mellékes, hogy a szakdolgozat-készítési munka 
során kialakulhat egy olyan személyes kapcsolat, melynek eredményeként a hallgató később mun-
kahelyként is ezt választja. 
 
A másik fontos, a szakdolgozat készítés előrehaladását támogató módszer a munka időbeliségének 
tervezése és regisztrálása. Az köztudomású, hogy a "Bevezetés" készül el utoljára, de vajon mi ké-
szül el először? A hallgatók hajlamosak mindjárt a közepébe vágni, mondván, ha a lényeg kész van, 
akkor a "mesét" két-három nap alatt meg lehet írni. Így készülnek aztán a prekoncepción alapuló 
megoldások, melyeknek a gyakorlati alkalmazhatósághoz nem sok közük van. (Sajnálatos módon a 
megrendelésre készített munkák jelentős részére is jellemző ez.)  
 
A belső konzulens kiemelkedő felelőssége, hogy felhívja a hallgató figyelmét az alkalom különle-
gességére. Szakdolgozatot készít, élete talán egyetlen ilyen munkáját. Mielőtt bármit csinálna, álljon 
meg egy pillanatra és gondolkodjon. Mit is akar elkészíteni? Mi annak célja? Milyen körülmények 
között fogják azt használni? Melyek ott a tényleges igények? Mi a feladat maga? Milyen eszközöket 
ismer az ilyen típusú feladatok megoldására? Milyen feltételek esetén lehet egyik, vagy másik mód-
szert alkalmazni? Hogyan lehetne a feladatot átfogalmazni ahhoz, hogy valamely módszert hatéko-
nyan alkalmazni tudjon? Az átfogalmazott feladat vajon még mindig kielégíti az eredeti igényeket? 
Ha nem teljesen, akkor esetleg átfogalmazhatók-e maguk az igények úgy, hogy a megoldás az el-
képzelt környezetbe mégis funkcionálisan illeszkedjen? 
 
Láthatóan ez egy iteratív gondolkodás, ahol a hallgatónak még a feladat újrafogalmazásához is joga 
van, hiszen ki ismerné pontosabban a valódi követelményeket, mint az, aki ismeri az alkalmazási 
körülményeket, és a lehetséges megoldások elég széles körét is végig gondolta?  
 
Az időbeliség tervezését is segíti az alábbi felépítési vázlat, azonban javasoljuk, hogy a munka kez-
detétől vezessen a hallgató egy úgynevezett munkanaplót, melynek elsődleges célja, hogy dokumen-
tum készüljön a munka egyes fázisairól (az ötletekről, a kudarcokról és az eredményekről egyaránt), 
továbbá a rendszeres hallgatói-konzulensi együttműködésről. Célszerű a belső konzulensnek ezt 
periódikusan (pl. kéthetente) ellenőrizni és láttamozni is. E munkanapló a fegyelmezett munkastílus 
kialakításán túl azért is rendkívül hasznos a hallgató számára, mivel a munka egy korábbi fázisában 
valami miatt elvetett ötletek és módszerek felidézése egy későbbi (a kudarcoktól esetleg elcsüggedt, 
vagy valami más miatt meditatív hangulatú) időszakban új lendületet adhat. 
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A szakdolgozat felépítése 
 
 
 
 
Tartalomjegyzék, oldalszámozás: 

Nyilvánvalóan szükséges, mégis sokszor hibás. Műhibának tekinthető, ha a hivatkozás nem megfe-
lelő (oldalszám nem helyes, nem pontosan az a fejezet cím, amit a tartalomjegyzék jelöl, stb.). Szo-
kásos a címlaptól számozni az oldalakat, de csak az első tényleges szövegoldaltól kiírni az oldal-
számozást. A fő fejezeteket célszerű a jobboldalon kezdeni (a könnyebb keresés érdekében), ekkor 
az egyes fejezetek végén megjelenhetnek az üres oldalak. Ezeket nem szoktuk számozni. Lényeges 
kérdés, hogy a fejezetek tényleges struktúráját milyen mélységig jelöljük a tartalomjegyzékben. Ez 
természetesen az egyes alfejezetek súlyától függ elsősorban, de egy szakdolgozat tartalomjegyzéke 
jellemzően egy oldalnál nem hosszabb, vagyis elég vázlatszerű. 
 
 
Bevezetés: 

Ebben vázoljuk a feladat értelmét, célszerűségét, más szóval motivációt adunk. Rövid legyen, frap-
páns és egy oldalnál nem hosszabb. 
 
 
Kitekintés: 

A szakirodalom áttekintése, hasonló feladatok megoldásának kritikai bemutatása. Ez nem jelenti 
persze azt, hogy minden megoldást, amely korábban született, túl kíván haladni a szakdolgozat. Sőt 
majd később (a "Feladatkijelölés"-ben) őszintén ki is kell jelenteni, hogy milyen korlátozásokkal 
kívánjuk a feladatot, vagy annak valamely részét ténylegesen megoldani. 
 
 
Elméleti háttér: 

Ez tartalmazza a feladat szakmai, elméleti hátterének, de az elkészítendő megoldás alkalmazási kö-
rülményeinek bemutatását is. E részben lehet leírni azokat az elméleti modelleket, matematikai 
módszereket, melyek a mai ismeretek alapján fölvethetők. Célszerű az egyes modelleket, módszere-
ket az alkalmazási korlátaikkal együtt ismertetni, mindjárt értékelve is az adott esetben való hasz-
nálhatóságukat. 
 
 
Feladatkijelölés: 

Ez az a pont, ahol a hallgató felülbírálhatja saját feladat kiírását, újraértelmezve, pontos tartalommal 
megtöltve azt. A pontos megfogalmazáshoz itt már felhasználhatja az "Elméleti háttér"-ben beveze-
tett fogalmakat. Nagyon fontos a szakdolgozat értékelésében, hogy az itt megfogalmazott feladatot a 
hallgató valóban és kimerítően megoldja. Ekkor tehát a hallgató pontosan meg kell mondja, hogy az 
általa értelmezett feladat mely részét milyen mélységben kívánja megoldani, mely részek azok, me-
lyekkel csak érintőlegesen, vagy esetleg egyáltalán nem kíván foglalkozni. Javasolt, hogy döntését 
indokolja is. (Nem szégyen, tehát nyugodtan vállalható, hogy a rendelkezésre álló időben ennyire 
tellett.) Célszerű azért megindokolni, hogy miért éppen azt szándékozunk elkészíteni, ami végülis 
elkészült, és vázolni, hogy amit nem kívánunk megvalósítani, azt hogyan kellene megoldani. (A 
szakdolgozatnak tipikusan ez a része az, amelynek utolsó verzióját meglehetősen befolyásolja a 
ténylegesen elvégzett munka). 
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A megoldás vázlata: 

E pontban lehet a ténylegesen alkalmazott modelleket és módszereket alkalmazásuk indoklásával 
együtt ismertetni. Talán ez a legbőségesebb fejezet. Ez tartalmazza a matematikai modellt, a megol-
dás algoritmikus leírását, a megvalósítás modulstruktúráját, az információáramlási felületek specifi-
kálását, az ellenőrzési tervet. Ez utóbbinak az a célja, hogy megadjuk azokat a módszereket, me-
lyekkel ellenőrizni lehet, hogy az elkészült megoldás valóban a kitűzött feladat megoldása-e. 
 
Programkészítés esetén rögzíteni kell a választott programozási nyelvet (indoklással), a matematikai 
modellt kiegészíti az adatmodell, a modulstruktúra pedig a programstruktúrát jelenti. Ha a program 
valamilyen numerikus feladatot old meg (például méretezés, vagy adattranszformáció esetén), akkor 
nagyon fontos kitérni a véges számábrázolási pontosságból adódó problémákra. 
 
A programstruktúrát valamilyen konvencionális módon (folyamatábrával, struktogrammal, Jackson-
féle jelöléssel, speciális esetben Petri hálóval, vagy más alkalmas, szakirodalomban ismert eszköz-
zel) tehetjük meg. Ha egyéni leírást alkalmazunk, akkor a jelöléseket vezessük be, egyébként pedig 
nevezzük meg az illető módszert. Lényeges, hogy ez a struktúra leírás kellően nagyvonalú legyen. 
Ennek végülis az a célja, hogy a program általános működését érthetővé tegye. Nincs annál rettene-
tesebb, mint amikor a tízoldalnyi folyamatábra tömeg voltaképpen a programutasítások szöveges-
grafikus leírását tartalmazza. (A program egyes utasításainak a magyarázatára a forráskódban elhe-
lyezett megfelelő megjegyzések szolgálnak.) A fentieket a teljesség érdekében indokolt kiegészíteni 
a fontosabb eljárások specifikációival, melyek egyrészt tartalmazzák a formális paraméterlisták dek-
larációit, az eljárások rövid szöveges funkcionális megadását (ez speciálisan lehet az elvégzett 
adattranszformáció esetleg formális leírása), valamint a felhasználói kommunikáció formáit (képer-
nyőterveket, nyomtatási képeket).  
 
Ha programot készítünk, akkor az ellenőrzési tervnek része a tesztelési terv. A programtesztelés 
során azt ellenőrizzük, hogy a program az általunk megtervezett algoritmust hajtja-e végre. Vigyá-
zat! Ettől még az algoritmus hibás is lehet. Tehát programtesztelésen túlmenően még más ellenőrzé-
sekre is szükség van általában. A tesztelési tervben egyébként minimálisan rögzíteni kell a kritikus 
bemeneti adatmintákat. (Ennek egyébként egészen egzakt módszerei is ismeretesek a "programhe-
lyesség bizonyítás" témakörében, ez azonban messze vezetne. Nagy programrendszerek tervezésé-
nél azonban nem kerülhető meg a pontos vizsgálat.) 
 
Láthatóan a "Megoldás vázlata" részben történik a tervezés bemutatása. Valójában ez a szakdolgo-
zat központi magja. 
 
 
A megoldás implementálása: 

Ha programozási munkáról van szó, akkor ez jelenti a kódolást a kijelölt programozási nyelven. A 
forrásnyelvi listának a szakdolgozat függelékében a helye. Az implementálásról csak annyiban ér-
demes szót ejteni, amennyiben specifikáljuk a fejlesztési környezetet, annak beállításait, továbbá, ha 
valamilyen speciális programozási eljárást használtunk. Ez utóbbi esetben (például overlay alkalma-
zás esetén) célszerű bemutatni az illető módszert, valamint annak alkalmazási módját az adott eset-
ben. 
 
Az implementálási problémák akkor tanulságosak igazán, ha szokásostól eltérő szoftver, vagy hard-
ver környezetben oldjuk meg a feladatot. Különösen igaz ez valamilyen nagygépes, esetleg UNIX 
típusú operációs rendszer, multiprocesszoros számítógép, vagy jelfeldolgozási, vezérlési feladat 
esetén. Ma még különlegesnek számítanak a tevékenységszervező szoftverek (MS Project, Project 
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Management Expert, stb.), a szakértői keretrendszerek, és általában a mesterséges intelligencia terü-
letén alkalmazott szoftverek, hardverek. Ilyen esetben a szakdolgozat szerves részét alkotja az al-
kalmazott eszköz alapos bemutatása, használatának, alkalmazásainak ismertetése. 
 
 
A megoldás ellenőrzése: 

Az elkészült megoldást az ellenőrzési terv szerint ellenőrizni kell, az ellenőrzés eredményéről jegy-
zőkönyvet kell készíteni, és azt értékelni kell. Mindez nem kis munka, nemegyszer visszahat a fel-
adat megfogalmazására is. Nagyon fontos, hogy az ellenőrzés valamilyen életszerű szituációban 
történjen. Bizonyos programfejlesztések esetén célszerű valamilyen kívülállónak használatra odaad-
ni a programot. Más esetben az ellenőrzési terv alapján nekünk kell generálni lehetőleg minél na-
gyobb számú bemeneti adatsort. Egy jelfeldolgozási feladat esetén még a jelforrást is célszerű emu-
lálni (ha éppen nem egyszerűbb valódi jelforrást használni). Még egyszer mondjuk, hogy ha a prog-
ram az algoritmus szerint működik is, még lehet hibás, tehát célszerű ilyenkor még egyszer meg-
vizsgálni az alkalmazott modellt, például szélsőséges esetek vizsgálatával. Általában azt lehet mon-
dani, hogy ha minden ellenőrzés tökéletes, akkor azért a józan itélőképességünk alapján is vizsgájuk 
meg a kimeneti eredményeket. 
 
 
A megoldás értékelése: 

A feladatot megoldottuk, kész az implementáció és ellenőriztük. Mi hiányzik? Természetesen az 
önkritika. Tökéletes munka nincs, nem is lehet, a rendelkezésre álló idő alatt pedig... Mégis, ha a 
munka elkészülte és a beadási határidő között van még egy kis időnk, érdemes végiggondolni, hogy 
egyrészt mi magunk milyen korlátozásokat tettünk a feladat kijelölésében ("Feladatkijelölés" aktua-
lizálása!), másrészt az elkészítés tapasztalataiból okulva mit csinálnánk másként, miért és hogyan, 
továbbá milyen irányokba lenne érdemes folytatni a munkát. Ha figyelembe vesszük, hogy egy jó 
szakdolgozat akár a szakmai életpályára is döntő hatással lehet, nem kárbaveszett fáradság újra vé-
giggondolni az eddigieket. Különösen érdekes megvizsgálni az alkalmazás korlátait. Vajon nem 
lehetett volna-e kis munkával azokat úgy tágítani, hogy lényegesen nagyobb területen legyen a meg-
oldásunk alkalmazható. Végül, de nem utolsó sorban ismét célszerű áttekinteni a hasonló célú meg-
oldásokat. A "Kitekintés" idején még könnyű szívvel bírált konkurensek most szigorúan kérdeznek 
vissza "És te?!". Miután ezt a kérdést a szakdolgozat védésénél is fel fogják tenni, a legokosabb, ha 
mi magunk végezzük el az összehasonlítást.  
 
 
Irodalom: 

Ha valóban elvégeztük a szakirodalmi áttekintést ("Kitekintés"), megvizsgáltuk a szóbajövő model-
leket és módszereket ("Háttér"), akkor menetközben úgyis kialakult az irodalomjegyzék, és nincs 
más teendőnk, mint ezt megfelelő pontossággal a szakdolgozat végére illeszteni. Az irodalomjegy-
zéknek a pedagógiai jelentőségén túl (hogy tudniillik demonstrálja a hallgató képességét a szakiro-
dalom kutatása terén) arra is alkalmas, hogy a munka végső átolvasásakor bizonytalannak, kétsé-
gesnek tűnő állításoknak utánanézzünk a hivatkozott forrásban. Mindez természetesen feltételezi, 
hogy az irodalomra valóban hivatkozunk is a szövegben. 
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Függelék: 

Ha a feladat során készült program, akkor a forrásnyelvű programlistának a függelékben a helye. Ide 
kerül a tesztfutási jegyzőkönyv, továbbá a program forrásnyelvű és futtatható alakját, valamint az 
esetleges adat- és segédfájlokat tartalmazó mágneslemez. Természetesen ide fűzhet a hallgató min-
den olyan anyagot (például szabvány leírást, tervrajzot, kapcsolási rajzot, stb.), melyet a szakdolgo-
zat megértéséhez, a teljes körű dokumentáláshoz szükségesnek tart. 
 
 
Egyéb részek: 

Ezzel áttekintettük egy informatikai szakdolgozat legfontosabb szerkezeti elemeit. Speciális esetben 
persze más részek is bekerülhetnek. Egy összegző, szakirodalom feldolgozó feladat esetén például 
célszerű a dolgozat végére címszójegyzéket (indexet) tenni, hiszen ez nagyban segíti annak használ-
hatóságát (márpedig egy ilyen jellegű dolgozatnak éppen az a célja, hogy a későbbi hallgatói kuta-
tómunkát segítse).  
 
A fentiekben nem tértünk ki olyan globális rendszerekbe, technológiákba való bekapcsolódás szak-
dolgozati vonatkozásaira, mint például a minőségbiztosítás, az ökológia, a környezetvédelem, vagy 
például a művészeti tervezés. E területeken már a problémák megközelítése is sok új szempontot vet 
fel, és így biztos, hogy a közeli jövőben újra kell fogalmazni metodikai javaslatainkat is. 
 


